JEGYZOKONYV

Amely késziilt Kaposszerdahely Koézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2024.
december 9. napjan 16.00 orakor a Kaposszerdahelyi Kdzséghazan (7476 Kaposszerdahely,
Kossuth L. u. 65.) tartott soron kiviili nyilvanos testiileti tilésén.

Jelen vannak: Balogh Adam polgarmester
Takacs Andrasalpolgarmester
FentGs Karoly képviseld
Go6bolos Attila képvisel6
Horvath Istvan képviseld
Némethné Hampuk Zsuzsanna képvisel6
Szilvai Tamas képviseld

dr. Lukacs Zoltan jegyzd
Marekné dr. Mészaros Agnes aljegyz6

Balogh Ad4am polgarmester
Készéntdm a megjelenteket a soron kivili nyilvanos testiileti tilésen.

Megallapitom, hogy a megvalasztott 7 f6 képvisel6bdl 7 6 jelen van. A Képvisel6-testiilet
hatarozatképes.

Kérdezem a képvisel6ket, hogy van-e mas javaslat a kiklildott meghivéban szerepl6
napirendekre vonatkozéan.

Balogh Adam polgarmester
Mivel tovabbi javaslat nem érkezett, ezért javaslom, hogy a meghivoban szereplé
napirendeket targyalja meg a képviselG-testiilet.

A dontéshozatalban résztvevé képviselGk szama 7 f6.

Kaposszerdahely Kozségi Onkorményzat Képvisel6-testiilete 7 igen szavazattal, 0 nem
szavazattal, 0 tartézkodassal meghozta alabbi hatarozatot:

153/2024. (X11.9.) képvisel§-testiileti hatarozat:

Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete ugy hatdrozott, hogy a
2024. december 9. napjan megtartott soron kivili nyilvanos (ilésén a kovetkezé
napirendeket fogja targyalni:

1. ElGterjesztés a polgarmester illetményének megallapitasara
El6ado: dr. Lukacs Zoltan jegyz6

2. El6terjesztés polgarmester koltségtéritésének megallapitasara
El6ado: dr. Lukacs Zoltan jegyzé



3. Egyebek
El6add: Balogh Adam polgarmester

Felel6s: Balogh Adam polgarmester
Hataridd: értelem szerint

NAPIRENDEK

1. ElGterjesztés a polgarmester illetményének megallapitasara
El8ado: dr. Lukacs Zoltan jegyz6

Balogh Addm polgarmester
Bejelentem a személyes érintettségemet és a napirend targyalasanak idejére az iilés vezetését
atadom Takdacs Andras alpolgarmesternek.

Takacs Andras alpolgarmester

Mivel polgdrmester Ur bejelentette az érintettségét, a kizarasrol a testiiletnek vita nélkiil, a
megvalasztott képviselSk tébb, mint felének elfogadd szavazataval kell déntenie. Aki egyetért
azzal, hogy Balogh Adam polgérmestert a polgarmester illetményének megallapitasara
vonatkozd déntéshozatalbdl ne zarjuk ki, kérem, kézfelemeléssel jelezze!

A dontéshozatalban résztvevd képvisel6k szama: 7 16.

Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 7 igen szavazattal, 0 nem
szavazattal, O tartézkodassal meghozta alabbi hatarozatot:

154/2024. (XIl. 9.) képvisel6-testiileti hatarozat:

Kaposszerdahely Koézségi Onkormdanyzat Képvisel6-testiilete Balogh Adam
polgarmestert a polgarmester illetményének megallapitdsara vonatkozo
dontéshozatalbdl nem zarja ki.

Felelds: Takacs Andras alpolgarmester
Hataridd: azonnal

Takacs Andras alpolgarmester
Felkérem dr. Lukacs Zoltan jegyzd urat az elGterjesztés ismertetésére,

dr. Lukacs Zoltan jegyzd
A 2024. oktober 2-i alakuld tilésen a képvisel6-testiilet a 110/2024. (X.2.) hatdrozataval dontott
Balogh Adam polgarmester illetményérél.

Az Orszaggyilés a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélo 2011. évi CLXXXIX. torvény
modositasardl megalkotta a 2024. évi LVIII. torvényt, mely 2024. november 29-én hatalyba
lépett. Lényeges valtozas, hogy a polgarmester dijazasat a nemzetgazdasagi atlagkeresethez
igazitja.

A hatalyos jogszabalyok alapjan a polgarmester illetménye havi brutté 1.030.900.- Ft.
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Bar a polgarmester illetményének, tiszteletdijanak mértéke térvényben szabalyozott, mégsem
lehet eltekinteni a testiileti hatarozatban torténé megallapitasatol, amelynek soran a
képvisel6-testiilet mint munkaltatdi jogkort gyakorld jar el a kdzszolgalati tisztvisel6krdl szolo
2011. évi CXCIX. térvény 131. §-ban foglaltak alapjan.

Az utébbi években szamos konkrét tigyben mondta ki a kdzigazgatasi ligyben eljard birdsag a
mulasztasos torvénysértést azokban a perekben, amelyeket a kormanyhivatal -
eredménytelen torvényességi felhivast kovetGen - a hatdrozathozatali kotelezettség
elmulasztdsa miatt inditott 6nkormanyzat ellen.

Takacs Andras alpolgarmester
Kdszondm dr. Lukdcs Zoltan jegyzd Ur tajékoztatasat. Kérdezem a képviselSket, hogy kivannak-

e az elGterjesztéssel kapcsolatban kérdést feltenni, illetve hozzdszélni.

Mivel kérdés, hozzaszolas az el6terjesztéssel kapcsolatban nem érkezett, szavazasra bocsatom
az elSterjesztésben foglalt hatarozati javaslatot.

A dontéshozatalban résztvevd képviselGk szama: 7 6.

Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 7 igen szavazattal, 0 nem
szavazattal, O tartdzkodassal meghozta aldbbi hatarozatot:

155/2024. (XIl. 9.) képvisel6-testiileti hatarozat:

Kaposszerdahely Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Balogh Adém
polgdrmester illetményét 2024. oktdber 1. napjatdl - a kdzszolgalati tisztvisel6krél
sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény 225/A.§ (1) bekezdés masodik mondataban
meghatarozott jogkdrében eljarva, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélo
2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) 71.§ (4) bekezdés b) pontjaban
foglaltak alapjan, figyelembe véve az Motv. 146/M. §-dban foglaltakat és a
telepiilés lakossagszamat - havi brutté 1.030.900,-Ft-ban allapitja meg.

Felelds: Takacs Andras alpolgarmester
Hataridd: azonnal

2. Eléterjesztés polgdrmester koltségtéritésének megallapitasara
El6ado: dr. Lukacs Zoltan jegyzd

Balogh Adam polgarmester
Bejelentem a személyes érintettségemet és a napirend targyaldsanak idejére az (ilés vezetését
atadom Takacs Andras alpolgarmesternek.

Takacs Andras alpolgarmester

Mivel polgdrmester Ur bejelentette az érintettségét, a kizarasrdl a testiiletnek vita nélkiil, a
megvalasztott képviselSk tébb, mint felének elfogadd szavazataval kell dontenie. Aki egyetért
azzal, hogy Balogh Addm polgarmestert a polgarmester kéltségtéritésének megallapitdsdra
vonatkozé déntéshozatalbél ne zarjuk ki, kérem, kézfelemeléssel jelezze!

A dontéshozatalban résztvevd képvisel6k szama: 7 f6.



Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 7 igen szavazattal, 0 nem
szavazattal, 0 tartdzkodassal meghozta alabbi hatarozatot:

156/2024. (XIl. 9.) képvisel6-testiileti hatarozat:

Kaposszerdahely Koézségi Onkorményzat Képviselé-testiilete Balogh Adam
polgdrmestert a polgadrmester koltségtéritésének megdllapitasdra vonatkozo
déntéshozatalbdl nem zarja ki.

Felel6s: Takacs Andras alpolgarmester
HataridG: azonnal

Takacs Andras alpolgarmester
Felkérem dr. Lukacs Zoltan jegyz6 urat az elGterjesztés ismertetésére.

dr. Lukacs Zoltan jegyzd
A 2024. oktober 2-i alakuld tilésen a képvisel-testiilet a 112/2024. (X.2.) hatdrozataval dontott
Balogh Adam polgarmester kéltségtéritésérs.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) 71. §-a (6) bekezdése szerint:

»A féallasu polgarmester, a tarsadalmi megbizatasi polgarmester, a megyei énkormanyzat
kozgy(ilésének elndke havonta az illetményének, tiszteletdijanak 15%-aban meghatéarozott
Osszegl koltségtéritésre jogosult.”

Tekintettel arra, hogy a polgarmester illetménye az Motv. modositasa miatt valtozott,
szlikséges a kdltségtérités 6sszegét is modositani és errél hatarozatot hozni.

Kaposszerdahely Koézségi Onkormanyzat polgdrmestere e tisztségét fallasban tolti be. Az
Motv. 71. § (6) bekezdésének figyelembevételével a polgarmester koltségtéritése
illetményének (1.030.900 Ft) 15 %-a, havi brutté 154.635,-Ft.

Takacs Andras alpolgarmester
Kdszondm dr. Lukdcs Zoltan jegyzd ur tajékoztatasat. Kérdezem a képviselSket, hogy kivannak-

e az elGterjesztéssel kapcsolatban kérdést feltenni, illetve hozzaszolni.

Mivel kérdés, hozzaszdlas az el6terjesztéssel kapcsolatban nem érkezett szavazasra bocsatom
az el6terjesztésben foglalt hatarozati javaslatot.

A dontéshozatalban résztvevd képviselSk szama: 7 6.

Kaposszerdahely Kézségi Onkormdanyzat Képvisel6-testiilete 7 igen szavazattal, 0 nem
szavazattal, O tartézkodassal meghozta alabbi hatarozatot:



157/2024. (X11.9.) képvisel6-testiileti hatarozat:

Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat Képvisel-testiilete Balogh Adam
polgarmester koltségtéritését 2024. oktober 1. napjatél Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény 71. § (6) bekezdése alapjan
illetményének 15 %-aban, havi bruttd 154.635-Ft-ban allapitja meg.

Felel6s: Takacs Andras alpolgarmester
Hatarid6: azonnal

3. ElGterjesztés a IMagyar Postaval kotend6 szerz6dés alairasara
El6adé: Balogh Adam polgarmester

Balogh Adam polgarmester

Kaposszerdahely Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 2024. november 20-i
kézmeghallgatasan a 149/2024.(X1.20.) hatarozatdval felhatalmazast adott a polgarmester
részére arra vonatkozoan, hogy targyalasokat folytassak a Magyar Postaval a postai
szolgaltatas Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat altal térténé lizemeltetésérél.

A targyalasokat lefolytattam. A mai napon a Magyar Posta megkiildte a szerz6dést, melyet az
elGterjesztés tartalmaz.

Kérném a képvisel6-testiilet felhatalmazasat a szerz6dés alairasara.
A hatarozati javaslatot széban ismertetem:

Hatarozati javaslat:

Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete felhatalmazza Balogh
Adam polgarmestert, hogy a Magyar Postdval a postai szolgaltatasok
Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat 4&ltal torténd lizemeltetésével
kapcsolatos szerzddést alairja.

Felel6s: Balogh Addm polgarmester
Hataridg: értelem szerint

Mivel kérdés, hozzaszolas az elbterjesztéssel kapcsolatban nem érkezett szavazasra bocsatom
a hatdrozati javaslatot.

A dontéshozatalban résztvevé képvisel6k szama: 7 6.

Kaposszerdahely Kozségi Onkormdanyzat Képvisel6-testiilete 7 igen szavazattal, 0 nem
szavazattal, O tartézkodassal meghozta aldbbi hatarozatot:

158/2024. (X11.9.) képvisel6-testiileti hatarozat:
Kaposszerdahely K&zségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete felhatalmazza Balogh
Adam polgdrmestert, hogy a Magyar Postaval a postai szolgaltatasok




Kaposszerdahely Koézségi Onkormanyzat altal térténd (izemeltetésével
kapcsolatos szerz&dést aldirja.

Felel6s: Balogh Adam polgarmester
Hatarid6: értelem szerint

4. Egyebek
El6ad6: Balogh Addm polgarmester

Balogh Adam polgarmester
Tisztelettel varom a képvisel6ket a 18.00 oérakor kezdddd egylittes testiileti Ulésre a

Mikrotérségi Kézpontba.

Tovabbi kérdés, észrevétel nem hangzott el.

Ezt kbvetden a polgarmester megkodszoni a megjelenést és a nyilvanos testiileti tilést bezarja.
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7476 Kaposszerdahely, Kossuth Lajos utca 65
Telefon: 82/712-526

KAPOSSZERDAHELY KOZSEGI ONKORMANYZAT E-mail: kaposszerdahely@kapos-net.hu
POLGARMESTERE onkormanyzatkaposszerdahely@kaposszerdahely.hu
MEGHIVO

Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete 2024. december 9-én (hétfd)
16.00 6rakor a Kaposszerdahely K6zséghazan (7476 Kaposszerdahely, Kossuth Lajos utca 65.)
soron kiviili nyilvanos, képvisel6-testiileti tilést tart, amelyre tisztelettel meghivom.

Napirend

1L El6terjesztés a polgarmester illetményének megallapitasara
El6ado: dr. Lukacs Zoltan jegyzo

2. ElGterjesztés polgarmester koltségtéritésének megallapitasara
El6ado: dr. Lukacs Zoltan jegyz6

3 ElGterjesztés a Magyar Postaval kotendd szerz6dés alairasara
El6add: Balogh Adam polgarmester

4. Egyebek

El6add: Balogh Adam polgdrmester

Kaposszerdahely, 2024. december 5.




JELENLETI iV

Kaposszerdahely Kézségi Onkorményzat 2024. év december hé 9. napjan 16.00 oérakor
Kaposszerdahely Kozséghdzan (7476 Kaposszerdahely, Kossuth Lajos utca 65.) megtartott
soron kivili nyilvanos lésérdl.
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Fentds Karoly képvisel6
Horvath Istvan képvisel6

Némethné Hampuk Zsuzsanna  képviseld

Gobolos Attila képviseld
Szilvai Tamas képviseld
dr. Lukacs Zoltan jegyz6

Marekné dr. Mészaros Agnes <1710 v N (. '¢ SN



7431 Juta, H3sok tere 8.

JUTAI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL Tel: 82/510-366
JEGYZOJE E-mail: jegyzo@juta.hu
ELOTERJESZTES

a polgarmester illetményének megallapitasara

A 2024. oktdber 2-i alakuld (ilésen a képviselS-testiilet a 110/2024. (X.2.) hatdrozataval dontott
Balogh Addm polgarmester illetményérél.

Az Orszaggylilés a Magyarorszag helyi 6nkormdényzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. térvény
mddositdsarél megalkotta a 2024. évi LVIII. torvényt, mely 2024. november 29-én hatélyba
lépett. Lényeges valtozas, hogy a polgdrmester dijazdsat a nemzetgazdasagi atlagkeresethez
igazitja.

Magyarorszdg helyi dnkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) 71.§ (4) bekezdése hatdrozza meg a lakossdgszamra és a nemzetgazdasagi
atlagkeresetre hivatkozva az egyes teleptilési 6nkormanyzatok polgarmestereinek illetményét.

Az Motv. 146. § (3) bekezdése tételesen felsorolja azokat az Métv.-beli §-okat, melyeknél a
koltségvetési torvényben meghatarozott lakossagszam az iranyadd. Ezek kozott a polgdrmester
illetményérdl rendelkezé 71. § nem szerepel, ezért ez a kérdés az ,egyéb esetek” témakérébe
esik, fgy a polgarmester illetményének szamitasdnal a helyi 6nkormanyzati képviselSk és
polgdrmesterek valasztasarol sz6l6 2010. évi L. térvény 3. §-dban meghatédrozott — vagyis jelen
esetben a 2023. szeptember 1-jei - lakossagszamot kell figyelembe venni.

Kaposszerdahely kdzség lakossdgszama 2023. szeptember 1-jén 1057 f6 volt, ezért esetében
az illetmény megallapitasakor az Motv. 71. § (4) bekezdés b) pontjat kell figyelembe venni.

A polgarmester illetményével kapcsolatban tortént és hatalyba |épett mddositasok szerint:
71.8 (4)-(4a) bekezdések:

(4) A polgarmester megbizatdsanak idétartamdra havonta

b) az 501-1500 f& kézotti lakossdgszamu telepiilés esetében a nemzetgazdasdgi dtlagkereset
1,75-szeresének megfeleld dsszegil illetményre jogosult.

(4a) A fépolgdrmester, a megyei jogu véros polgdrmestere, a févdrosi keriileti énkormdnyzat
polgdrmestere, a vdarmegyei 6nkormdnyzat kézgylilésének elnéke, a polgdrmester (e bekezdés
alkalmazasaban o tovdbbiakban egyiitt: polgdrmester) illetményének szdmitdsdndl a
targyévet megeléz6 évnek a janudr elsd napjatél december utolsé napjdig tarté idészakdra
vonatkozo, a legaldbb 5 f6t foglalkoztato vdllalkozdsokndl, a kéltségvetési intézményeknél és a
foglalkoztatds szempontjabdl jelent6s nonprofit szervezeteknél teljes munkaidében
alkalmazdsban dllok bruttd dtlagkeresetére vonatkozéan a nemzetgazdasdgi dtlagkeresetet
kell alapul venni. A nemzetgazdasdgi dtlagkereset alapjdn szdmitott illetményre a
polgdrmester a tdrgyév julius 1-jétdl jogosult.



A kozszolgélati tisztvisel6k jogallasardl széld 2011. évi CXCIX. torvény 225/A.§ (1) bekezdés
masodik mondata szerint: ,A polgdrmester tekintetében a képviseld-testiilet gyakorolja a
munkdltatdi jogokat.”

Az Métv. Atmeneti rendelkezések alcime kiegésziilt egy 146/M §-al, mely szerint:

»E torvénynek a Magyarorszdg helyi énkormdnyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény
madositasardl szold 2024. évi LVINl. térvénnyel megadllapitott 71. § (1)—(4a) bekezdésében
foglaltakat 2024. oktdber 1-jétdl kell alkalmazni. A 71. § (4a) bekezdésében meghatarozott
polgdrmesterekre vonatkozéan a polgdrmesteri illetmény 2024. évi megdllapitasa a 2023. év
janudr—december kézti iddszakban a teljes munkaidében alkalmazdsban dallok esetében a
legaldbb 5 fét foglalkoztatd vdllalkozdsoknadl, a kiltségvetési intézményeknél és a
foglalkoztatds szempontjabdl jelentds nonprofit szervezeteknél a 2024-ben kézzétett
nemzetgazdasagi dtlagkereset alapulvételével torténik”.

Fentiek alapjan a polgarmester illetménye valtozasanak kezdé idépontja 2024. oktéber 1.

A Kozponti Statisztikai Hivatal hivatalos kozleménye alapjan — amely a Magyar Kozlony
mellékleteként megjelend Hivatalos Ertesité 2024. évi 12. szdmaban jelent meg —a 2023. évre
vonatkozé havi brutté atlagkereset (nemzetgazdasagi atlagkereset) — 589.114,-Ft volt.

Az Métv. 71. (4) bekezdés b) pontja szerinti szorzéval szamolva 589.114 x 1,75 = 1.030.949,5.

A kdzszolgalati tisztviselGkrdl szold 2011. évi CXCIX. térvény (a tovabbiakban: Kttv.) 131. § (1)
bekezdése kimondja, hogy az illetményt 100 Ft-ra kerekitve kell megdllapitani. A Kttv. 225/L. §
(1) bekezdése szerint a polgarmesteri foglalkoztatasi jogviszonyra is alkalmazni kell a 131. § (1)
bekezdését.

Kaposszerdahely Kézségi Onkorményzat polgdrmestere e tisztségét f&4llasban tolti be.
Fentiek alapjan a polgdrmester illetménye havi brutté 1.030.900.- Ft.

Bar a polgarmester illetményének, tiszteletdijanak mértéke torvényhben szabalyozott, mégsem
lehet eltekinteni a testlileti hatarozatban torténdé megallapitasatél, amelynek sordn a
képviseld-testiilet mint munkaltatoi jogkdort gyakorld jar el a Kttv. 131. §-ban foglaltak alapjan.

Az utébbi években szamos konkrét igyben mondta ki a kdzigazgatasi tigyben eljard birdsag a
mulasztdsos tdrvénysértést azokban a perekben, amelyeket a kormanyhivatal -
eredménytelen torvényességi felhivast kdvetGen - a hatdrozathozatali kotelezettség
elmulasztdsa miatt inditott 6nkormanyzat ellen.



Hatarozati javaslat

Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Balogh Adam
polgdrmester illetményét 2024. oktdher 1. napjatdl - a kozszolgdlati tisztvisel6krél
sz6l6 2011. évi CXCIX. térvény 225/A.§ (1) bekezdés masodik mondatdban
meghatdrozott jogkdrében eljarva, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé
2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) 71.§ (4) bekezdés b) pontjaban
foglaltak alapjan, figyelembe véve az Motv. 146/M. §-aban foglaltakat és a
telepiilés lakossagszamat - havi bruttd 1.030.900,-Ft-ban dllapitja meg.

Felel&s: Takdacs Andrds alpolgarmester
Hatdridd: azonnal

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a napirend megtdrgyaldsara, és a hatdrozati javaslat
elfogadasara.

Kaposszerdahely, 2024. december 4.

/ ra rs
dr. Lukacs Zoltan
iegyz6



KOZIGAZGATASI ES TERULETFEJLESZTESI MINISZTERIUM

DR. DUKAI MIKLOS
ONKORMANYZATI ALLAMTITKAR

Valamennyi telepiilési énkormanyzat (f6)polgarmesterének,

Székhelyén

Tisztelt Fépolgarmester Ur!
Tisztelt Polgarmester Asszony/Ur!

A Magyarorszag helyi Onkormdnyzatair6l sz6lé 2011. évi CLXXXEX. tdrvény
médositasarsl sz6l6 2024. évi LVIIL torvény (tovdbbiakban: Médtv.) 2024. november 29-
én hatdlyba lépett. A mddositds - tdbbek kozott - érinti a polgarmesteri illetmény
megéllapitisdra vonatkozo szabdlyokat. A szabélyok alkalmazisdval kapcsolatban az
alabbi thjékoztatdst adom.

A Magyarorszag helyi dnkorméanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény 71. § (1)-(4)
bekezdése hatirozza meg a polgarmester illetményének Osszegét, amely a médositds
eredményeként a Kdozponti Statisztikai Hivatal (tovdbbiakban: KSH) 4ltal hivatalosan
kozzétett, a targyévet megel6z6 évre vonatkozé nemzetgazdasdgi havi atlagos brutt6
kereset fliggvényében keriil megéllapitédsra.

A polgarmester megbizatdsanak idStartaméra havonta
e az 500 f6 és az az alatti lakossdgszami telepiilés esetében a nemzetgazdaségi
dtlagkereset 1,5-szeresének;
e az 501-1500 f6 kozotti lakossdgszamii telepiilés esetében a nemzetgazdasagi
dtlagkereset 1,75-szeresének;
o az 1501-2000 f6 kozotti lakossdgszamu telepiilés esetében a nemzetgazdasagi
dtlagkereset kétszeresének;
e a 2001-5000 f6 kozotti lakossdgszamii telepiilés esetében a nemzetgazdasagi
atlagkereset a telepiilés 2,25-szeresének;
e az 5001-10 000 f6 kbzodtti lakossdgszamii telepiilés esetében a nemzetgazdasagi
atlagkereset két és félszeresének;
e a 10 001-30 000 f6 kozotti lakossdgszami telepiilés esetében a nemzetgazdasagi
atlagkereset haromszorosinak;
e a 30 000 f6 feletti lakossigszamit telepiilés esetében a nemzetgazdasagi
atlagkereset harom és félszeresének
megfelels dsszegfi illetményre jogosult.



A szorz6
e varmegyei 6nkormanyzat kozgyilésének elndke esetében négyszeres;
*+ megyei jogh varos polgdrmestere, a f6varosi keriileti 6nkorményzat esetében
négy és félszeres;
* afépolgarmester estében pedig hatszoros.

A teljes munkaid6ben alkalmazésban Aall6k brutt6 4tlagkeresete a legaldbb 5 f6t
foglalkoztaté véllalkozdsokndl, a koltségvetési intézményeknél és a foglalkoztatis
szempontjabél jelents nonprofit szervezeteknél 2023 januar-december kdzott 589 100
forint volt (szaz forintra kerekitve). A vonatkoz6 adat a KSH aldbbi elérhetségén
megtekinthet6 https:/ /www.ksh.hu/stadat_files/mun/hu/mun0047.html.

A Mé6dtv. 4tmeneti rendelkezései alapjin az illetményemelésre vonatkoz6
rendelkezéseket 2024. oktéber 1-jét6] kell alkalmazni.

2025. jilius 1-jét6l a 2024. évre vonatkozé adatok figyelembe vételével sziikséges az
illetményt megéallapitani 2026. pinius 30-4ig bezédrolag.

Téjékoztatdsul jelezziik, hogy az illetményemelés végrehajtdsdhoz a benyjtott T/9894.
szAmt Magyarorszdg 2025. évi kozponti koltségvetésérSl szélé torvényjavaslat 3.
mellékletében foglaltak alapjain a legfeljebb 30000 f6 lakossdgszdmi kozségi,
nagykozségi és varosi dnkormanyzatok timogatdsban részesiilnek az egy lakosra juté
adéer6-képesség  figyelembevételével. A  thmogatds  Osszegér6l a  helyi
onkormanyzatokért felel6s miniszter 2025. januar 8-dig dont, a foly6sitis a nett6
finanszirozas keretében torténik.

Budapest, 2024. december Ol

1358 Budapest. Pt 19 E-mail; onkat@kim.gov hu
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A Kozponti Statisztikai Hivatal kozleménye
a kiilonbo6z6 ellatasok alapjaul szolgalé fobb statisztikai adatokrol

A kllonbozé ellatasok megallapitasanak alapjaul tébb statisztikai adat szolgal, ezért a Kézponti Statisztikai Hivatal
2023. évre vonatkozoan az ehhez szlikséges fébb adatokat az aldbbiakban teszi kbzzé:

Havi brutté atlagkereset*: 589 114 Ft/f6
Havi nett6 atlagkereset (csalddi kedvezmény nélkil szamitott)*: 391761 Ft/f6
Brutté kereseti index*: 114,2% (2022. év = 100)
Nett6 kereseti index (csalddi kedvezmény nélkil szamitott)*: 114,2% (2022. év = 100)

Fogyasztoéi drindex**:
2023. decemberi: 105,5% (2022. december = 100,0)
2023. éves atlagos: 117,6% (2022. év =100,0)

Kézponti Statisztikai Hivatal

* A kozolt adatok a legaldbb 6t f6t foglalkoztatd vallalkozasok, valamennyi koltségvetési intézmény és a foglalkoztatas szempontjabdl jelentds
nonprofit szervezeteknél teljes munkaidében alkalmazasban allékra vonatkoznak.

** Az el6z6 év decemberéhez méré index az év soran a targyhonappal (2023. december) bezérélag bekovetkezett arvaltozasok Gsszességérdl
ad szamot. A teljes naptéri évre (2023. januar-december) vonatkozo arindex pedig a teljes év dtlagos fogyasztoi arvaltozasat mutatja az eléz6
évhez (2022. janudr-december) viszonyitva.

A Sandor-palota kdzleménye
a 2024. évi igazgatasi sziinet elrendelésérol

Az igazgatdsi szlinetrdl sz6élé 2023. évi XXVI. torvény 6. § (1) bekezdése alapjan - figyelemmel a 2024. évi
igazgatési szinet elrendelésérdl szolé 537/2023. (XIl. 6.) Korm. rendeletre - a Sandor-palota tekintetében
2024. december 30. napjatdl 2025. januar 1. napjdig igazgatasi szlinetet rendelek el.

Budapest, 2024. februar 5.

Schanda Tamds s. k.,
féigazgatd

Az alapvet6 jogok biztosanak kozleménye
a 2024, évi téli igazgatasi sziinet elrendelésérdl

Az Alapvetd Jogok Biztosanak Hivataldban az igazgatasi sziinetrdl sz6l6 2023. évi XXVI. térvény 6. § (1) bekezdése
alapjan elrendelt 2024. évi téli igazgatasi sziinet - figyelemmel a 2024. évi igazgatasi szlinet elrendelésérél sz616
537/2023. (XIl. 6.) Korm. rendelet 1. § (2) bekezdésében foglaltakra — 2024. december 30. napjatél 2025. januar 1.
napjaig tart.

Dr. Kozma Akos s. k.,
alapvet6 jogok biztosa
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JUTAI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL Tel: 82/510-366
JEGYZOIE E-mail: jegyzo@juta.hu
ELOTERJESZTES

a polgarmester koltségtéritésének megallapitasara

A 2024. oktdber 2-i alakulé Glésen a képvisel§-testlilet a 112/2024. (X.2.) hatarozataval dontott
Balogh Addm polgdrmester koltségtéritésérél.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban:
Motv.) 71. §-a (6) bekezdése szerint:

LA f6alladst polgdrmester, a tdrsadalmi megbizatasu polgdrmester, a megyei énkormanyzat
kozgy(ilésének elndke havonta az illetményének, tiszteletdijanak 15%-aban meghatarozott
Osszegli koltségtéritésre jogosult.”

Tekintettel arra, hogy a polgarmester illetménye az Motv. mddositdsa miatt valtozott,
sziikséges a koltségtérités dsszegét is modositani és errdl hatdrozatot hozni.

Kaposszerdahely Kézségi Onkormdnyzat polgdrmestere e tisztségét f6dlldsban tolti be. Az
Métv. 71. § (6) bekezdésének figyelembevételével a polgdrmester koltségtéritése
illetményének (1.030.900 Ft) 15 %-a, havi bruttd 154.635,-Ft.

Hatarozati javaslat

Kaposszerdahely Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete Balogh Addm
polgdrmester koltségtéritését 2024. oktéber 1. napjatdl Magyarorszag helyi
dnkormanyzatairdl széld 2011. évi CLXXXIX. térvény 71. § (6) bekezdése alapjan
illetményének 15 %-dban, havi brutté 154.635-Ft-ban allapitja meg.

Felel8s: Takdcs Andras alpolgarmester
Hataridé: azonnal

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet a napirend megtargyalasara, és a hatdrozati javaslat
elfogadasara.

Kaposszerdahely, 2024. december 4.

dr, Lukacs Zoltan
jegyz0



7476 Kaposszerdahely, Kossuth Lajos utca 65
Telefon: 82/712-526

KAPOSSZERDAHELY KOZSEGI

SNKORMANYZAT E-mail: kaposszerdahely@kapos-net.hu
POLGARMESTERE onkormanyzatkaposszerdahely@kaposszerdahely.hu
ELOTERJESZTES

a Magyar Postaval kotendd szerz6dés alairasara

Kaposszerdahely Kozségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a 2024. november 20-i
kézmeghallgatasan a 149/2024.(X1.20.) hatdrozatdval felhatalmazast adott a polgdrmester
részére arra vonatkozoan, hogy targyaldsokat folytassak a Magyar Postdval a postai
szolgaltatas Kaposszerdahely Kézségi Onkormdnyzat 4ltal torténd tizemeltetésérél.

A targyalasokat lefolytattam. A mai napon a Magyar Posta megkiildte a szerz6dést, melyet az
el6terjesztés tartalmaz.

Keérném a képvisel6-testiilet felhatalmazdasat a szerz6dés aldirasara.
Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet a hatarozati javaslat elfogadasara.

Hatarozati javaslat:

Kaposszerdahely Kézségi Onkormdnyzat Képvisels-testiilete felhatalmazza Balogh
Adam polgarmestert, hogy a Magyar Postdval a postai szolgaltatasok
Kaposszerdahely Kézségi Onkormanyzat altal to6rténd  lizemeltetésével
kapcsolatos szerz6dést alairja.

Felelés: Balogh Adam polgarmester
Hatarid6: értelem szerint

Kaposszerdahely, 2024. december 9.




vevékod: 20140941
szallitokod: 160010
szerz6désszam: 1-69902
Szerzddés
postai kozremtikodéi és egyéb tevékenységek ellatasara

amely létrejott egyrészrél a

Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszama: 01-10-042463

Adoészama: 10901232-4-44

Csoportazonosit6 szam: 17784083-5-44

Szamlavezett pénzintézete: MBH Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzészéma:

18203332-06000412-40010015

képviseletre jogosult: Kocsis Istvan hélézati igazgatd, Kaladszos
Roland tarsasagi beszerzési osztalyvezetd
- a tovabbiakban: Magyar Posta -,

masrészrél a

Kaposszerdahely Kozségi Onkormanyzat

Székhelye: 7476 Kaposszerdahely, Kossuth Lajos utca 65.
Nyilvantartasi szama: 731685

Adoészama: 15731687-2-14

Szdmlavezett pénzintézete: CIB Bank

Pénzforgalmi jelz6szama: 10700172-26005500-51100005

képviseletre jogosult: Balogh Addm polgarmester

- a tovabbiakban: Kozremiikodd -

(a tovabbiakban a felek barmelyike: Fél, egyiittesen: Felek) kozott a mai napon a
kovetkezd feltételek és tartalom szerint:

1. A szerzédés targya. Altalanos rendelkezések.

1.1

1.2
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A Magyar Posta megbizza a Kozremtikodot az 1. sz. melléklet szerinti
szolgéltatohelyen (tovdbbiakban: Szolgaltatohely), a 2. sz. mellékletben
felsorolt, tevékenységek (tovabbiakban: Szolgaltatas, Szolgaltatasok)
végzésével. A Kozremikodo a megbizast elfogadja.

A Kozrem(ikodo a postai szolgéltatdsokrol sz6l6 2012 évi CLIX. torvény
(Postatv.) 2. § 33. pontja szerinti postai kdzrem(ikodének mingsiil.

A Kozrem(ikod6 a tevékenységét a postai szolgéltatasra vonatkozo
mindenkor hatédlyos jogszabalyok - els6sorban a Postatv. és a postai
szolgéltatdsok nytjtdsdnak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai
szolgéltatds részletes szabélyairél, valamint a postai Szolgéltatok altalanos
szerz6dési feltételeirdl, és a postai szolgéltatasbodl kizért, vagy feltételesen
szallithat6 kiilldeményekrol szolo 335/2012. (XII. 4) Korményrendelet (R.),
-, a Postai Szolgaltatdsok Altalanos Szerzédés Feltételei cimi
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1.5

1.6

vevokod: 20140941
szallitokod: 160010
szerzédésszam: 1-69902
dokumentum és a Magyar Posta Pénzforgalmi Uzletszabélyzata, tovabba
az egyéb, pénzforgalmi és pénziigyli szolgaltatasokra vonatkozo
lizletszabalyzatok és altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban az el6z6
dokumentumok egyiitt: Uzletszabalyzat-ok), az egyes szolgéltatasokra
vonatkozo egyéb altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF-
ek), a Magyar Posta altal a Kozremtikodo részére atadott technolégiai
leirasok és kozlemények melyek tartalmazzak a Szolgaltatasok ellatasanak
részletes szabélyait, eljarasrendjét, azok esetleges modositésait és azt,
hogy tigyféltérbe mely dokumentumokat kell kihelyezni vagy kérésre
atadni (tovabbiakban: Kozremiikoddi Kézikonyv) és az IPH Kezelési
Szabélyzat, tovdbbd a Magyar Posta megbizasabol nyujtott egyes
szolgéltatdsokra vonatkozé jogszabalyok (kiilondsen a pénzforgalmi
szolgaltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. torvény és a
hitelintézetekrol és pénziigyi véllalkozasokroél sz6l6 2013. évi CCXXXVILL
torvény, az egyes fizetési szolgéltatokrol szolo 2013. évi CCXXXV.
torvény, a pénzforgalom lebonyolitasardl szolo 35/2017. (X11.14.) MNB
rendelet), valamint a biztositéasi tevékenységrél szol6 2014, évi LXXXVIIL
torvény) tovabba a Magyar Nemzeti Bank a pénziigyi szervezetek
mtkodésének fizikai biztonsdgi és humankockéazatkezelési feltételeir6l
szol6 11/2020. (X.20.) szamua ajanlasa szerint koteles ellatni. A
Kozrem(ikod6 a Szolgaltatasok nyujtasakor a Magyar Posta Etikai
Kodexének rendelkezéseit is koteles figyelembe venni

A Kozremikodo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyok szerinti,
és a Kozrem@kodsi Kézikonyvben, valamint az IPH kezelési
szabalyzatban meghatarozott elvarasoknak eleget tesz.

Az alkalmazando Uzletszabélyzatokat, ASZF-eket, a Kozremiikodsi
Kézikdnyvet a Magyar Posta a Kézremtikodé rendelkezésére bocsétja. A
Magyar Posta az Uzletszabélyzatok, az ASZF-ek és a Kozremtikodéi
Kézikonyv valtozasanak megfelelé idében és modon torténs kozlésérsl
elektronikus dton (a tovébbiakban: Partneri informaciok feliilet-en),
vagy, amennyiben ez sziikséges, nyomtatott forméaban gondoskodik. A
Partneri informéaciok feliileten az Uzletszabélyzatok, ASZF-ek, a
Kozremiikodosi Kézikonyv, és azok valtozasai is szerepelnek. A Magyar
Posta a Szolgéltatasok ellatdsdhoz, valamint a Szolgaltatasok
igénybevételéhez sziikséges nyomtatvanyokat egyedi kozremtkodoi
igény alapjan folyamatosan biztositja a Kozremtikodé részére. Szakmai
iranymutatas, az {izemeltetés tdmogatdsa, tovabba Szolgaltatasokra
vonatkozo informaciokérés a Magyar Posta szervezeti egységeinek
kézremtikodésével irasban, vagy informécids vonalon, kozvetleniil a
Szolgaltatohely bevonésaval torténik.

A Kbézremiikodo a jelen szerz6dés alapjan végzett tevékenységek mellett
minden olyan gazdaséagi tevékenységet végezhet, amelyet jelen szerz6dés
11. pontja, valamint az alkalmazando jogszabalyok nem tiltanak.



vevikod: 20140941
szallitokod: 160010
szerz6désszam: 1-69902

2. A Szolgaltatohelyre és a nyitvatartasi iddre vonatkozo rendelkezéselk

21
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2.8

2.4

2.5

A Kozremiikodo sajat koltségén koteles gondoskodni a Szolgaltatohely
mitkodtetésérdl, kulturalt, tiszta allapotarél, és a Szolgéaltatéhely
mtikddésére, mitikodtetésére vonatkozo jogszabélyok, hatosagi és egyéb
el6irasok betartasarol a Kozremtikodosi Kézikonyvnek, valamint a Magyar
Posta vonatkoz6 utasitasainak megfelelGen.

A postai kdzrem(ikdd6i tevékenységnek helyet ado ingatlan kiilsé és belsé
allapota meg kell, hogy feleljen a rendezett kornyezet elvarasainak,
killonods tekintettel a teleptilésképi arculati szabalyoknak. Ennek
értelmében nem folytathaté postai kozremtikodoi tevékenység, ha az
ingatlan kiils6, vagy bels6 allapota az éltaldnosan elfogadott alapvetd
feltételeknek nem felel meg (omlik a vakolat, a falak kiils6, bels6 burkolata
egyértelmtien kopott, koszos, sériilt, stb.).

A Szolgaltatas targynapi elérhetéségének id6szakat (a tovabbiakban:
nyitvatartasi idg-t) a Kozremtikodének a jogszabédlyi megfelel6ség
biztositdsa mellett, a Magyar Postaval valo egyeztetés eredményével
osszhangban kell meghatdroznia. A nyitvatartdsi id6 modositasaban
(vagyis az 1. sz. melléklet e targya rendelkezéseinek a
megvaltoztatasiban) a Felek kapcsolattartéik dtjan, elektronikus
tizenetvaltassal éllapodnak meg, a jelen szerz6dés irdsos formaju
modositdséra ebben az esetben nincsen sziikség. A modositast
kezdeményez6 Fél kapcsolattartdja a modositasi igényt legkéssbb a
valtozés tervezett napjat megel6z6 40. napon, elektronikus tizenetben
terjeszti a masik Fél kapcsolattartoja elé.

A Magyar Posta a nyitvatartési id6n beliil meghatérozhat egy olyan zar6
id6pontot, amelyet kovetéen els6bbségi és idégarantélt postai
kiildemények targynapi tovdbbitdsara, vagy egyes kiilldeményfeladasi
modok igénybevételének kezdeményezésére nincsen lehetSség, tovabba
egy olyan zardé id6pontot, amelyet kovetben a Kozrem(ikodoi
Kézikonyvben felsorolt pénzforgalmi szolgéltatdsokra vonatkozo fizetési
megbizast a Kozrem(ikod6é mar nem fogadhat be (pénzforgalmi nyitva
tartas), és meghatdrozhat olyan végsé hataridét (mely a hatalyos
jogszabalyi el6irasok szerint legfeljebb 2 ¢raval lehet kordbbi id&pont,
mint a Szolgéltatohely nyitva tartasi idejének zar6 id6pontja), amelyet
kovetSen atvett fizetési megbizast a kovetkezd munkanapon atvettnek kell
tekinteni.

Kozremtikod6 tudomdésul veszi, hogy a Szolgaltatohelynek a jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletében rogzitett cimhelyrél/ingatlanbdl 4j
cimhelyre/ingatlanba koltoztetéséhez - azonos kozteriileti cimen beliili
koltozés esetén is - a Magyar Posta el6zetes irdsbeli hozzajarulasa
sziikséges. A Magyar Posta kizarélag a Kozrem{ikodé éltal tizemeltetett,
jelen szerz6dés 1. 8Z. melléklete szerinti

3
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vevokod: 20140941

szallitokod: 160010

szerzddésszam: 1-69902

teleptilése(ke)n/teleptilésrész(ek)en =~ miksds  ingatlanba  torténd

koltozéshez jarulhat hozza, de csak abban az esetben, ha az 4j ingatlan

minden tekintetben megfelel a Szolgéltatas ellatdsara vonatkozo,

el6zetesen egyeztetett feltételrendszernek. A Kozremiikddd esetleges

koltozési szandékat legkéstbb a koltozés altala megjel it napjat megeléz6

negyvenstddik napon koteles bejelenteni a Magyar Posta kijelolt

kapcsolattart6ja részére. A Felek a koltozés tényleges napjat egyeztetés
atjan, kozosen hatarozzak meg.

A Szolgaltatohely masik ingatlanba torténd koltdztetése vagy egyéb
valtozdsa esetén a Magyar Posta altal téritésmentesen atadott eszkézok és
rendszer (pl. pajzs, IPH rendszer, adathédlézati elérhetéség) le- és
felszerelésével, szallitasaval Osszefliggésben felmeriils koltségeket az a Fél
viseli, amelyiknek érdekkorében felmertilt okbol a koltéztetés, vagy egyéb
valtozas sziikségessé valt,

3. A kiilldemények szallitasa, inditasi/érkeztetési tevékenyég

3.1

3.2

33

3.4

A Kozremiikdds éltal dtvett postai kiildemények, pénzforgalmi és egyéb
bizonylatok, utalvanyok és készpénz (a tovébbiakban a postai
kiildemények, a bizonylatok, utalvanyok és a készpénz egyiitt Ggy is,
mint: Kiildemények) elszallitasa, valamint a Magyar Posta halozatabol a
Szolgéltatohelyen kikeriil6 postai Kiildemények Szolgaltatéhelyre torténs
szallitisa a Felek ezzel ellentétes irasbeli megéllapodédsa hidnyaban a
Magyar Posta kotelezettsége, és annak koltségét a Magyar Posta koteles
viselni. A Kildemények 4tadasa-dtvétele a Magyar Posta Altal
tizemeltetett, vagy biztositott jarat részére, vagy részérél a Magyar Posta
altal meghatarozott idépontban és helyen térténik, mely idépontban és
helyen a Kézremtikodé koteles rendelkezésre allni.

A jarat(ok) érkezésének és inditdsanak idépontjat vagy az érkezés és
indftds id6ablakat a mindenkor aktualis, a Magyar Posta altal a
Szolgéltatohelyre megkildott rovatolast kimutatas tartalmazza. A jérat
érkezésének és inditdsanak idépontja a nyitvatartasi idén kiviili idépont is
lehet. A jarat részére az atadas / atvétel idejére a Kozremtikodés ingyenes
parkoldsi lehet6séget koteles biztositani.

Amennyiben a Kozremtikodé a jaratfogadasi- és jaratinditasi
kotelezettségét késedelmesen teljesiti, vagy nem teljesiti, igy a kiilon jarati
fordulo (rendkiviili szallitds) igazolt koltségét a Magyar Posta atharitja a
Kozremikodore.

A postai jarat érkezésének, inditdsanak id6pontjaban, valamint az atadas-
atvétel rendjében, folyamataban, feldolgozési rendben  torténd
valtozasokat a Magyar Posta - rendkiviili esetek kivételével - legkéssbb a
véaltozast megel6zd 5. munkanapon koteles irasban kézélni a
Kozremikodovel.
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A Kildemények atadéds-atvételével, feldolgozasaval, az alkalmazott
dokumentumok  kitdltésével kapcsolatos részletes teenddket a
Kozremiikodsi Kézikonyv és az IPH kezelési szabalyozas tartalmazza.

4. Dijazasra vonatkoz6 rendelkezések, fizetési feltételek

41

4.2

4.3

A Kozremikodét a Szolgaltatasok ellatdsaért szolgaltatoi dij illeti meg. A
dfj elemeit és mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza. A 3. sz. mellékletben
lév6 dijak a jelen szerzédés alapjan a Kozremdikods altal elvégzendd
tsszes tevékenység - beleértve a kiilonbtzé technologiai-, hattér- és
jarulékos tevékenységek - és valamennyi felmeriilt koltség ellenértékét
magukban foglaljak.

A Magyar Posta el6leget nem fizet.
A Szolgaltatasok elszamolasa:

A Felek a targyhonapban végzett szolgéltatasok vonatkozasaban targyhot
kovetd havi rendszerességgel torténd utélagos elszdmolasban allapodnak
meg. Kozrem(ikodo - a szerzédésszert teljesités esetén - havonta 1 (egy)
db szamla kibocséatasara jogosult. Kozrem(ikodé részére az 6t megillets
szolgéltatéi dijrél a Magyar Posta a targyhoét koveté6 hoénap 8.
munkanapjdig  teljesitésigazolast  biztosit. A Kozremdksds a
teljesitésigazolas alapjan, az igazolt teljesitéstsl szamitott 8 napon beliil
koteles a szamlajat kiallitani.

A szamldn feltlintetett fizetési hatarid6t a Kozremiikod6é a szédmla
kiallitasatol szamitja, a Magyar Posta részére 30 (harminc) naptari napos
fizetési hatarid6, valamint 4 (négy) munkanap postai kézbesitési ids
tigyelembevételével. Az elszamolési idészakrol késziilt szamla teljesitési
idépontjat az altalanos forgalmi adorol szold 2007, évi CXXVIL. torvény
(AFA torvény) 58. §-a szabalyozza. A teljesitésigazolas alapjan a tartalmi
és formai szempontbol kifogastalanul kiallitott és igazoltan atadott
szamlat a Magyar Posta banki dtutaldssal egyenliti ki a Kézrem(ikods jelen
szerz6désben szerepl6 pénzforgalmi szamldjéra.

A Kozremiikods tudomasul veszi, hogy amennyiben a Magyar Posta az e
(4.3.) pont elsé bekezdése szerinti kotelezettségének valamely szolgéltatas
esetében az elszdmolds alapjat jelents forgalmi adat hidnyaban nem tud
eleget tenni, vagy a Felek adateltérést utdlagosan allapitanak meg, agy e
szolgéltatasok teljesitésér6l a Magyar Posta a soron kovetkezé
teljesitésigazolason értesiti a Kozremdkaodot.

Felek igazolt ataddsnak tekintik kifejezetten a Magyar Posta 4.5. pont
szerinti szdmlakézbesitési cimére tértivevényes kiildeményként, ajanlott
levél, vagy futér atjan torténd kézbesitéseket. Magyar Posta kijelenti, hogy
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a 4.5. pont szerinti szamlakézbesitési cimére érkezé valamennyi szdmla

érkeztetése a beérkezés napjaval szigora sorszamozasu iktatérendszeren

kereszttil torténik, amelynek nyilvantartasa szerinti érkeztetést tekintik a
Felek a fizetési hatarid¢ szamitasa alapjanak.

A Kozremiikddd benytjtott szamlajan a kedvezményezett pénzforgalmi
szamlaszamot kizarolag jelen pontban foglaltakra tekintettel tiintetheti fel,

A jelen szerzédésben megadott pénzforgalmi szémla maédositdasanak
esetére Kozremlkods tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta belfoldi
illetéség(i jogosulttal szemben fennallo fizetési kotelezettségét csak
cégnyilvantartasban szerepl6 (ennek hianyaban a pénzforgalmi
szamlavezets altal hitelesen igazolt) belféldi pénzforgalmi szamléra
teljesiti. Adott esetben a pénzforgalmi szamla modositasarol
Koézremiikodo koteles - a cégjegyzésre jogosultak aldirasaval ellatott -
nyilatkozatban el6zetesen értesiteni a Magyar Postat. Felek megallapodasa
alapjdn a jelen pont szerinti moédositdis nem igényel kiilon
szerzddésmodositast.

A szdmlan a Magyar Posta, mint vev6 feltiintetendd adatai (név, cim és
ad6szam):

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest

Dunavirag u. 2-6,

Csoportazonosité szam: 17784083-5-44
Adodszam: 10901232-4-44

Szamla benydjtasanak helye:

Magyar Posta Zrt.

Peénziigyi és Szamviteli [gazgatdsag

Szamviteli Osztaly, Szamla Feldolgozé Csoport
6722 Szeged

Tisza Lajos krt. 43-45.

Valamennyi szamlan, a szdmla kotelezd tartalmi elemein feltil fel kell

tintetni

- jelen szerztdés nyilvantartasi szamat

- amennyiben a teljesitésigazolason felttintetésre keriil, a megrendelés
(BMEG) szamét

- teljesités évét, honapjat

A szamla kotelezé melléklete az adott elszamolashoz tartozé a
Kozremkods dltal szabalyszertien, keltezéssel alairt teljesitésigazolas.
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Amennyiben a szamla tartalmi, vagy formai okb6l nem befogadhaté (pl. a
4.6. pont szerinti azonositok valamelyike, vagy a kotelez6 melléklet
hianyzik, a szamla tartalmilag, vagy formailag hibas, vagy Kozremtikodo
azt nem a 4.5. pont szerinti szamlabenyujtasi cimre nyujtja be), Ggy a
Magyar Posta a szdmléat visszakiildi és a 30 napos fizetési hatarid6 a
befogadhat6 szamla igazolt beérkezésétsl szamitodik. |

Kozremiikods tudomdsul veszi, hogy a Magyar Postat a késedelmes
szamlafizetéshez f(iz6d6 jogkovetkezmény (késedelmi kamat) csak a
tartalmilag és formailag megfelel6 szamla szamlabenyujtasi cimen torténd
beérkezés esetén terheli. A Magyar Posta szamlabenytjtési cimén kiviili
minden szdmlabenyujtas a Kozremtikods felel6sségi korébe tartozik.
Amennyiben a Kozremtikodé altal kiéllitott szamla a kiallitasat kovets 4
munkanapon tal érkezik meg a Magyar Posta szdmlabenyujtasi cimére,
akkor a szamlan feltiintetett fizetési hataridé a szadmlabenydjtasi
késedelem idejével (azaz a 4.5. pont szerinti szdmlabenytjtasi cimhez
torténd iktatasba vételig eltelt id6vel) meghosszabbodik.

A Magyar Posta fizetési késedelme esetén Kozremtikodé jogosult a Polgari
Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvényben (Ptk.-ban) meghatarozott
mérték( késedelmi kamatot érvényesiteni.

5. A Szolgaltatasok kozvetlen végzésére jogosult személyek

5.1

2:2

A Kozremiikvd6 a Szolgaltatdsokat személyesen, vagy a vele
munkaviszonyban vagy tagsdgi jogviszonyban all6 természetes
személyek, vagy megbizottak, alvéllalkozok (tovabbiakban ezek egytitt:
teljesitési segéd-ek, vagy alkalmazott-ak) igénybevételével koteles
ellatni. A Szolgaltatésok ellatasaban kozrem(ikods természetes személyek
a szolgaltatasi tevékenységet csak abban az esetben végezhetik, ha
érvényes, bejegyzésmentes - a biintetlen el6életet, tovabbé a szolgaltatasi
tevékenységet is érint6 foglalkozastol vagy tevékenységtdl eltiltas hianyat
alatdmasztd - hatosdgi erkolesi bizonyitvannyal rendelkeznek. Az
alkalmazési feltételek meglétét a Magyar Posta jogosult ellenérizni és az
azokat alatamaszté dokumentumokat (vagy azok masolati példanyat) a
Kozremtikodo az ellenérzéskor koteles bemutatni.

A Kozremiikodé alkalmazottai csak a Magyar Posta édltal megkivant
megfelel szakmai ismeretek birtokdban kezdhetik meg a Szolgéltatas
teljesitését. Ilyennek minéstil a 4. sz. mellékletben felsorolt szakmai
végzettségek mindegyike, tobbek kozott a Magyar Postdn szerzett
segédtiszti, vagy tiszti képzettség, a tdrsasdgi (vagyis postai)
szakkeépesitést ado - tevékenységi kort lefed6 - képzések sikeres elvégzése
kiegészitve azt a Magyar Postédnal tett komplex vizsgéval és on the job
felkészitéssel, vagy a kozremtikodsi alkalmazottak szamara inditott postai
szakképzésen szerzett szakismeret, sikeres vizsga letétele. A Magyar Posta
a Kozrem(ikodsi Kézikonyvben, tovabba a Magyar Posta egyedi
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utasitdsaban jogosult a Szolgéltatas részét képezs egyes tevékenységekhez

tovabbi képzési feltételeket megallapitani. A Szolgaltatas részét képezé

egyes tevékenységekhez tovabbi képzési feltételeket egyes alkalmazand6
jogszabalyok is megallapithatnak.

A Kozremtkdddnek a Szolgaltatas nyujtdsaban részt venni kivano, de
postai szakképzettséggel nem rendelkezé alkalmazottai a megfelels
szakmai ismeretek megszerzése céljabol kételesek a Magyar Posta 4ltal
eldzetesen kozolt szakképzésen, oktatdson részt venni, az ismeretek
megszerzésérsl  szdmot adni. Az ismeretek megszerzéséig a
szakképzettséggel nem rendelkezé alkalmazott az adott szolgaltatas
nyujtdsat nem végezheti. A szakképzésen, oktatason val6 részvételért a
Koézrem@ikodot koltségtérités nem illeti meg. A Magyar Posta
kotelezettséget vallal arra, hogy minden egyes Szolgaltatohely
vonatkozdsban 1 f6 részére ingyenes oktatasi és képzési lehet&séget
biztosit. A Magyar Posta 4altal lebonyolitott tovéabbi nem ingyenes
oktatdsok és képzések koltségét a Kozremtiksds viseli azzal, hogy a
tovabbi nem ingyenes oktatasok koltségét a Magyar Posta az oktatasi
igény felmertilését kovetten kozli a Kozremtikodével, aki az oktatast az
altala megfizetend koltségek ismeretében rendeli meg a Magyar Postatol,
A Kozremikods az altala alkalmazott teljesitési segédek részére jogosult
olyan altalanos postai ismeretek megszerzését célzd oktatast szervezni,
amelyet postai szakképzettséggel rendelkez6 teljesitési segedje bonyolit. A
Kozremtikods édltal szervezett altalanos postai ismeretek megszerzését
ceélzo oktatdshoz kapesolddo vizsgaztatast a Magyar Posta ingyenesen
biztositja.

A Kozremiikod6 koteles biztositani az alkalmazottak megfelel szakmai
ismereteinek folyamatos fenntartasat, aktualizalasat. A szakképzésen,
oktatdson valo részvételért a Kozremtikodot kiltségtérités nem illeti meg.
A Magyar Posta altal lebonyolitott nem ingyenes fenntart6 oktatasok és
képzések koltségét a Kozremiikods viseli azzal, hogy a nem ingyenes
fenntarté oktatasok koltségét a Magyar Posta kozli a Kézremitikodével, aki
az oktatast az altala megfizetend koltségek ismeretében veszi igénybe,

A Feleket a folyamatos szolgaltatdsnytjtas érdekében fokozott
egylttmiikodési kotelezettség terheli. A Szolgaltatést ellatd alkalmazott
akadalyozottsdga esetén, vagyis rendkiviili, elharithatatlan esetekben (pl.:

a) hirtelen betegség, baleset, halleset, vagy

b) amennyiben a = Kozremtikéd6 — érintett  Szolgéltatohelyen
toglalkoztatandd alkalmazottai a Szolgaltatdsok nyudjtasanak érintett
Szolgaltatbhelyen  torténé megkezdéséig az 52. pontban
meghatarozott szakképesitést még nem szerezték meg),

ha a Koézremtikodének nem all modjaban a Szolgéltatds biztositasa, e
8
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kortlmeényrél a Kozremiikodd koteles haladéktalanul tdjékoztatni a
Magyar Posta kapcsolattartojat.

P

6. Biztonsagra vonatkozo eldirasok

6.1 A Kozrem(ikddo koteles gondoskodni:

a) a szolgaltatasokkal, vagy a Magyar Posta érdekében Kkifejtett

tevékenységgel Osszefliggd pénzek, értékek, (pl: értékpapirok,
értékcikkek) adatok, valamint a Kozremiikodd sajat tevékenységébol
szarmazd pénzek és értékek, adatok elkiilonitett kezelésérdl,
meglrzéséro],

b) az altala a Magyar Posta nevében étvett és kezelt pénzek, értékek,

adatok, tovabba a Magyar Posta &ltal atadott vagy a Szolgéltatas
ellatdsa soran a Kozrem(ikéds birtokdba keriilt kiilldemények,
értékpapirok és bizonylatok, postakonform kereskedelmi &ruk és
egyéb termékek, dokumentumok, adatok biztonsagos kezelésérsl és
tarolasarol,

a Magyar Posta tulajdonét képez6 vagy harmadik személyek altal
biztositott eszkozok, targyak épségének megdvasarol, és azok
meg6rzésérdl,

d)a Magyar Posta 4&ltal rendelkezésre bocsatott  eszkozik

rendeltetésszer(i iizemeltetésérél, és az ehhez sziikséges (a jelen
szerzbdésben, vagy az elektromos berendezések iizemeltetésére
vonatkozé mindenkori rendelkezésekben rogzitett) feltételek
biztositasarol, ' '

e) a tevékenységével Osszefliggésben birtokdba keriilt adatoknak a

f)

Magyar Posta utasitdsai szerinti feldolgozdsarol, az adatokat
tartalmazo adathordozok biztonsagos kezelésérsl, az adatokhoz valéd
illetéktelen személy altali hozzaférés megakadalyozasardl.

a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) elvardsa alapjan az

értéktarolo biztositasarol és a nyitvatartasi idén tal

a. az Otmillié forintot meg nem haladé Osszérték beépitett vagy
rogzitett pAncélszekrényben valé tarolasarél,

b. az 6tmillio forint feletti Osszérték fards- és nyitasérzékelsvel is
ellatott, elektronikus jelzérendszerbe bekotott, tantsitvannyal
ellatott és kockazatértékelés alapjdn értéktarolé helyiségben
elhelyezett beépitett vagy rOgzitett péncélszekrényben vagy
trezorban val6 tarolasarol.




6.2

6.3

6.4

vevikod: 20140941

szallitokod: 160010

: szerzédésszam: 1-69902

A Kozremikodd koteles a Szolgdltatohely hasznalatdval osszefiiggd
ttizvédelmi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi és egyéb jogszabalyi

eléirasok betartisara.

A Szolgaltatasok ellatasat érinté jogsértés (pl. rablas, betorés, rongalas,
csalas, sikkasztds), ttiz- és egyéb, a normal lzletmenetet
akadalyozérendkiviili esemény, adatvédelmi és/vagy informatikai
biztonsagi incidens (a tovébbiakban a jogsértést és az adatvédelmi,
és/vagy informatikai biztonsagi incidenst is ide értve: rendkiviili
esemény) esetén a Kozremiikodo koteles errsl haladéktalanul bejelentést
tenni a Magyar Posta 7/24 6ras Féligyeletének (elérhetésége: mobil
szamok +36 (30) 770-7130-t6l +36 (30) 770-7133-ig, +36 (30) 771-2453,
vezetékes kapcsolasi szamok: +36 (1) 767-7130-tél +36 (1) 767-7133-
ig, elektronikus levélcimek: Fougyelet.1@posta.hu, Fougyelet.2@posta.hu,
Fougyelet.3@posta.hu). A Szolgaltatohely jelen szerzédésnek megfelels
miikod6képesség helyreallitisa érdekében a Kozremiikods - a Magyar
Posta altal biztositott eszkdztk esetében a Magyar Posta szolgaltatasanak
kizarélagos igénybevétele ttjan - koteles késedelem nélkil intézkedni,

A Kozrem(ikodé a Ptk. 6:142. § szerinti mentestilési kortilmények
allkalmazasi lehetségének mell6zésével koteles megtériteni mindennemd
tényleges, igazolt és bizonyitott kart, mely a rendkivili események
kovetkeztében, vagy a Magyar Postat a Kozremtikods jelen szerzédésbsl
fakado¢ kotelezettségeinek megsértése kovetkeztében a Magyar Postat éri
(figgetleniil attél is, hogy a kar, mint a szerzédésszegés lehetséges
kovetkezménye a jelen szerz6dés megkotésének id6pontjaban elére
lathat6 volt-e). Ennek keretében a Kozremiikodé jelen (6.4) pont szerinti
kértéritési kotelezettsége kiilonosen, de nem kizérolagosan a Magyar
Posta altal atadott, vagy a Szolgéltatas ellatdsa soran a Kozremtikods
birtokaba kertilt, vagy altala kezelt készpénz, kiildemények, értékpapirok,
adatok, bizonylatok és eszkozok rendkiviili esemény okéan felmertils
megsemmisiilésébdl, teljes-, vagy részleges megsériilésébsl, hianyabol,
bizalmassdganak sériilésébél, jogosulatlan megvéltoztatasabol kovetkezd
kérra vonatkozik.

A Kozremtikods az e (6.4.) pont szerinti felelGssége al6l mentesiil abban
az esetben, ha a kar vis matorra vezethetd vissza. Vis maior barmely olyan
elore nem lathato, elkertilhetetlen és elharithatatlan, egyik Félnek sem
felrohato rendkiviili esemény, amely miatt a Kézremiikédé nem képes
teljesiteni a jelen szerz6désbsl kovetkezd kotelezettségeit. Ezen
események korladtozds nélkil magukban foglaljdk a haboridt, a
polgarhaborit, a lazadast, a felkelést, a zavargast, a természeti katasztrofat
~ igy kiilénodsen: ttizvészt, robbanast, aradast, vihart, foldrengést -, az
egyéb katasztrofat, a jarvanyt, a vesztegzarat, tovabba - a Felek altal
jelenleg nem lathaté - olyan kortlmények felmertilését, amely a
szerzddésszert teljesitést kizérja.

10



vevikad: 20140941
szallitokod: 160010
szerzdésszam: 1-69902

7. A Magyar Posta tulajdonaban allo és a Kozremiikodo részére téritésmentesen
hasznalatba adott targyi eszkozok, egyéb anyagok

yiu!

7.2

T

A Szolgéltatds nyujtdsahoz sziikséges postaspecifikus, targyi eszkozoket
és egyéb- anyagokat, butorokat a Magyar Posta a 5. sz. melléklet
rendelkezései szerint, jegyz6konyv felvétele mellett a postai tulajdonjog
fenntartasdval téritésmentesen a mindenkori adézasra vonatkoz6
jogszabalyok figyelembevételével biztosita a Kozremtkodd részére.
Kozrem(ikodd a jelen szerzddés alairdsaval kotelezettséget véllal arra,
hogy a téritésmentesen atadott eszkozoket kizérdlag a Szolgaltatés
nydjtasahoz haszndlja gy, hogy ahhoz illetéktelen személyek hozza ne
férhessenek. Ezen kotelezettsége megszegésével kapcsolatos mindennem(i
felel6sség a Kozremkodét terheli. A jelen szerz6dés megsziinésével
egyidejtileg a Kozremt(ikodo atadéds-atvételi jegyzékonyv felvétele mellett
koteles visszaszolgaltatni az eszkozoket a Magyar Posta részére.

A pénzszallité rendszerben alkalmazott nyitékeretek és kartyak,/kulcsok,
levél és csomagmérlegek, keletbélyegztk, valamint az informatikai
rendszer (hardver, szoftver) kivételével és amennyiben a jelen szerz6dés
masképpen nem rendelkezik, a Kozremikodo koteles a Magyar Posta altal
biztositott, illet6leg bérbe adott eszkozokkel kapcsolatos javitdsokat,
cseréket és karbantartdsokat (ideértve a hat6sdgi el6irdsoknak torténd
megfeleltetést is) elvégezni. A pénzszéllité rendszerben alkalmazott
nyitokeretek  és  kartyak/kulcsok, levél és  csomagmérlegek,
keletbélyegz6k, valamint az informatikai rendszer kivételével a Magyar
Posta altal biztositott, vagy bérbe adott eszkozok javitdsaval és
karbantartasaval kapcsolatban felmertilt koltségeket - amennyiben a jelen
szerz6dés masképpen nem rendelkezik - a Kozremtikodé viseli.

A Szolgéltatasok ellatasdhoz sziikséges nem postaspecifikus (nem
specialis) eszkdzoket a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete tartalmazza, mely
eszkdzoket - a jelen szerzédés ellenkezd tartalmu rendelkezésének
hidnyaban - a Kozremtikodo sajat koltségén koteles biztositani, valamint
a hasznalatbdl ereden a késSbbiekben potolni, vagy cserélni. A
Szolgaltatohely nyitasahoz sziikséges egyes nem postaspecifikus
eszkozok kezd6 allomanyat a Magyar Posta biztositja, melyek mennyisége
a jelen szerzédés 6. sz. mellékletének 2. pontjaban keriil feltiintetésre.
Amennyiben Kozremtikodd legkésébb a Szolgéaltatasok tényleges
megkezdésének napjan nem rendelkezik a jelen szerz6dés 6. sz. melléklete
szerinti, a 6. sz. melléklet 2. pontjaban fel nem sorolt eszkdzokkel, az ebbol
ad6dé, Magyar Postanal keletkez6 tobbletkoltségeket a Kozremikods
koteles viselni.

8. DPostai elektronilkus halézat hasznalat

8.1

A Kozremtikodé vallalja, hogy jelen szerzédésben szereplé feladatainak
ellatdsahoz telefonos elérhetéséget biztosit, és viseli a felmertils
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koltségeket, ideértve a Magyar Postaval vald kapcsolattartas koltségeit is
(elofizetési és forgalmi dij).

A Kozrem{ikodd hozzajarul és tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatohely
adatait a Magyar Posta belsé és kiils6 nyilvantartasi rendszereiben
kozzéteszi. |

A Magyar Posta a Kozrem(kods részére biztositja a postai elektronikus
halézathoz torténé hozzéaférést, mellyel tamogatia a Kozrem(ikods
elszdmolasat és munkafolyamatai soran keletkezett, a Magyar Posta belsé
miikédéséhez sziikséges adatok tsszegytijtését is. A Kozremikods koteles
a Magyar Posta é&ltal biztositott informatikai rendszer biztonsagos
hasznalatat ismerni, és a rendszert kizarélag a Szolgaltatasok ellatasa
céljabol hasznalni.

9. A postai szamlak kezelése

Bl

9.2

2.3

A Magyar Posta a szerzddéses jogviszony teljes id&tartamara
meghatalmazza a Kozrem(ikodét, hogy az altala a Magyar Posta nevében
végzett tevékenységekhez kapcsolédéan az éltalanos forgalmi adérol
szol6  torvényben meghatarozott szamla- és nyugta kibocsatasi
kotelezettséget a Magyar Posta nevében teljesitse.

A Kozremkodod kotelezettséget vallal arra, hogy Kozremikodsi
Kézikonyv szamlakibocsatas feltételeit tartalmazo el6irdsait betartja.
Amennyiben pedig a Szolgaltatast alvallalkozoéval, vagy megbizottal
végezteti, a 9.1. pont szerinti jogosultsigot rendes vagy eseti
meghatalmazéssal a Szolgaltatast ténylegesen ellat6 harmadik személyre
ruhdzza at, melynek elmulasztisa esetén felel6sség a Kozremiikodot
terheli. A Magyar Posta 9.1. pont szerinti meghatalmazasa kiterjed arra is,
hogy a Kdzremtikodé e (9.2.) pont szerint tovabbi meghatalmazést adjon.

A Kozrem(ikods koteles a Szolgaltatasokrol kiilén szamlatombot,
nyugtatombot  készenlétben tartani, tovabba a Szolgaltatasokkal
kapcsolatosan  kidllitott szamlat, nyugtat az egyéb véllalkozasi
tevékenységébol ered6tdl elkiilonitetten kezelni. A Szolgaltatasokhoz
kapcsol6do, készenlétben tartandd szamlatombot, nyugtakonyvet a
Magyar Posta biztositja.

10. Adatvédelem, titokvédelem, és informatikai biztonsag

10.1 A Koézremtikodo a jelen szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal arra,

hogy a tevékenysége soran a Magyar Posta Zrt.- nek az adatfeldolgozasi
tevékenységet is tartalmazd szerzddésekre vonatkozoan kozzétett, a
Magyar DPosta Zrt. altal igénybevett adatfeldolgozék (tovabbi
adatfeldolgozok) kotelezettségeit szabdlyozé Altalénos Szerz6dési
Feltételeinek a mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el. Az ASZF

12



10.2

103

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

vevSkod: 20140941
szallitékaod: 160010
szerzddésszam: 1-69902
elérhetdsége www.posta.hu - Adatkezelési Té4jékoztaté - Kapcsolodo
téjékoztatok - KozremtikodSk —adatfeldolgozasi  tevékenységére
vonatkozé ASZF
http:/ /www.posta.hu/ static/internet/ download/ Altalanos_Szerzodesi
_Feltetelek_190403_kozzetetelre_1_mod.pdf.

A Kozrem(ikéds tudomdésul veszi, hogy az adatok kezelésének céljat
kizarolag az adatkezel6k jogosultak meghatarozni, és a Kézremksdé az
érintettek felé kizarolag olyan nyilatkozatot és abban az esetben tehet,
amelyet az adott idépont vonatkozéséban a Magyar Posta altal kiadott
utasitasok, igy killondsen a Kozremtkodsi Kézikonyv lehetévé tesznek.

A Felek a jelen szerz6dés el6készitése és teljesitése sordn egymds
rendelkezésére bocséatott adatokat és informéciokat kizarélag a jelen
szerzédéssel vsszefliggs kotelezettségeinek teljesitése céljabol hasznaljak
fel, azokat szigortian bizalmasan kezelik, nem publikéljak és harmadik fél
szdmara nem szolgaltatjak ki. A Felek tizleti titokként kezelik azokat az
adatokat és informéci6kat, melyek tizleti titok jellegérsl kifejezett
nyilatkozatot tesznek.

A Kozrem{ikods és teljesitési segédje koteles a jelen szerzddés
el6készitése, és a Szolgaltatas teljesitése soran tudomadsara jutott, tovabba
a Magyar DPosta miikodésérdl szerzett adatokat, informéciokat,
technoldgiai megoldasokat, személyes adatokat, tizleti-, levél-, értékpapis-
, fizetési-, biztositasi és egyéb titkot (tovabbiakban: titok) meg6rizni. A
Kozremtikddé ezen tdlmenden sem kozolhet harmadik személlyel olyan
adatot, amely jelen szerz&dés teljesitése sordn jutott tudomdsara, és
amelynek kozlése a Magyar Posta szaméra héatrdnyos kovetkezménnyel
jarna. A Kézremkods gondoskodni kételes az adatok biztonsagarol.

A Kozremtikod6 koteles sajat koltségén biztositani a Kozremtikodsi
Kézikdnyv szerint a Szolgéltatast tAmogatod szamitégépes munkaallomas
és a Szolgaltatds soran kezelt elektronikus adat informatikai és fizikai
biztonsagat.

A Kozrem(ikod6 tudomdésul veszi, hogy a Magyar Posta az altala
biztositott munkaallomasokon adatvédelmi (adattdrold titkosités),
valamint adatszivargas megel6z6 (Data Loss Prevention) és napléelemz6,
tovabba virusvédelmi és egyéb az adatbiztonsdgot szolgald megoldasokat
alkalmazhat.

A Kozrem(kdds tudomésul veszi, hogy a Magyar Posta felé 6 a felelds
barmely felhaszndlé nevével és jelszavaval a Szolgaltat6helyen
végrehajtott tranzakcidért.

A Kozrem(ikods tudomasul veszi, hogy a Magyar Posta éltal biztositott
informatikai eszkozoket és azok tartozékait kizérélag a Szolgaltatdsok
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elldtasara hasznalhatja.

109 A Kozrem(ikods koteles a Szolgaltatdsok végzése soran hasznalt
dokumentumokat, adatokat és informacickat a Kozremtikodéi
Kézikonyvben foglaltak szerint kezelni.

10.10 A Kozremiiktdének a jelen szerzédésben rogzitett tevékenységét
ténylegesen végz6 alkalmazottai kotelesek az e (10.) pontban foglaltaknak
a tudomaésul vételét - tevékenységiik megkezdés el6tt - elismerni és az
err6l sz616 nyilatkozatot - amennyiben az a Magyar Posta adatvédelmi
kdvetelményeknek vald megfelelése igazolasahoz sziitkséges ~ a Magyar
Posta részére megkiildeni. A nyilatkozatok mintajat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

10.11 A Kozremiikodd és az alkalmazottainak titoktartdsi kotelezettsége jelen
szerz6dés hatdlya alatt és annak megsziintetése utan is - korlatlan ideig -
fennall,

10.12 A Felek jogosultak a masik Fél részére az atadott adatok és informaciok
kezelését ellen6rizni, és a sziikséges intézkedések megtételét
kezdeményezni.

10.13 A 10.3. és 10.4. pont rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra,
tényekre és informécidkra, amelyek nyilvdnosak, vagy amelyek
nyilvdnossdgat, vagy valamely hatosag részére torténé kiadasat
jogszabaly frja elé.

11. Konkurencia tilalom, a postai jo hirnév

11.1 A Kozremiikods a jelen szerz6dés aldirasakor az alapitd okirataban
rogzitett a jelen szerzddés aldirdasakor mdar végzett tevékenységeket
folytathatja, tovabbi, a Magyar Posta gazdasagi érdekeit sérts, vagy a
Magyar Postaval, mint allami tulajdonban lévé gazdasagi tarsaséggal
osszeférhetetlen (arculatat, hirnevét sért6) tevékenységet a Magyar Posta
hozzajarulasa nélkil nem folytathat.

112 A Felek Kkifejezetten rogzitik, hogy amennyiben a Koézremitikdds a
Szolgaltatohelynek helyt ad¢ helyiségben, vagy annak kozvetlen
szomszédsagaban olyan tovabbi tizletszerti gazdasagi tevékenységet
(szolgaltatasnyuajtast, vagy  termékértékesitést, kilondsen  bolti
kiskereskedelmi tevékenységet, vagy szerencsejaték kozvetitést) kivan
végezni, vagy annak elvégzését [ehetévé tenni, amelyet a jelen szerzédés
hatdlybalépésének napjan nem végzett, ugy a Felek - elterd
megallapodasuk hidnyaban - a 2. sz. mellékletben meghatérozott
szolgdltatasok korét kiegészitik a kovetkezs szolgaltatasokkal, és a
szolgaltatasokhoz kapcsolodé feltételrendszerrel:
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- a) Fiokbérleti szolgaltatas; '

b) Nyomdai dton el6éllitott allampapirok értékesitése, visszavaltdsa
(amennyiben a Kozremiikodo esetében az egyéb iranyado feltételek is
biztositottak);

c) Biztositési termékek kozvetitése.

Amennyiben a Kozrem(ikodé a Szolgéltatéhelynek helyt adé helyiségben,
vagy annak kozvetlen szomszédsagdban a 11.2. pont szerinti 4j
tevékenységként szerencsejaték kozvetitési tevékenységet kivan végezni,
vagy ilyen tevékenység végzését kivanja lehet6vé tenni, gy, a 11.2.
pontban foglalt rendelkezés teljes korti alkalmazdsa mellett, a Magyar
Posta kotelezettséget vallal arra, hogy a Kozremtikods szerencsejaték
kozvetitési tevékenység ellatasdra vonatkozo szandékat a Szerencsejaték
Zrt. felé kozvetiti, és valamennyi rendelkezésére 4ll6 eszkdzzel timogatja
azt, hogy a Szerencsejaték Zrt. és a Kozremkods kozott létrejojjon a
szerencsejaték kozvetitdi szerzédés.

12. A Koézremitkodd és teljesitési segédjének ellendrzése

12.1

122

12.3

124

A Kozremtikods biztositani koteles, hogy a Magyar Posta barmikor
vizsgalhassa és ellenérizhesse a jelen szerz6désben foglalt kotelezettségek
megfelelé teljesitését, a Kozremiikodsi Kézikonyvben és egyéb
szabalyozasokban el6irtak betartdsat, valamint a Kozremwkods altal
nygjtott szolgéltatds szinvonalat. Az ellenérzés és a vizsgalat kiterjed a
Kozremikods teljesitési segédjére is, beleértve a foglalkoztatas
jogszertiségének, megfelel6ségének vizsgalatat is.

Ha az ellenérzés soran a Kozremtiksdd és/vagy teljesitési segédje
tevékenységének vizsgalatanal szakmai hidnyossagok, szabalytalansagok
meriilnek fel, a Magyar Posta utasithatja a Kézremtikoéd6t a hidnyossag
megsziintetésére, és megfelelé szakképzésen torténé részvételre tehet
javaslatot.

Amennyiben az ismételt ellen6rzés megallapitja, hogy a korabbi ellentrzés
sordn hibasan teljesitettnek mindsitett kotelezettségek tovébbra sem a
megfelel6 modon kertilnek teljesitésre, ugy ez a jelen szerzédés azonnali
hatalyt felmondasédra adhat okot. A Felek megallapodnak abban, hogy a
stlyos szerzédésszegést, vagy az adatfeldolgozasi szabalyok megsértését
feltaro ellentrzés esetén a jelen szerz6dés azonnali hatalyt felmondasara
a Magyar Postdnak mar az els6 ellenrzés eredményeként is lehet6ség van,
nem sziikséges ismételt ellenérzést lebonyolitant.

Ha a Magyar Posta 4ltal lefolytatott vizsgalat megallapitja, hogy a
Kozremtikodd teljesitési segédje a Magyar Posta terhére elkovetett
jogsértésben érintett, vagy érintett lehet, a Kozremtikodé a Magyar Posta
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frasbeli értesitésének kézhezvételét kovetben haladéktalanul, de

legkésébb a kézhezvételétsl szamitott 5 munkanapon belil koteles a

teljesitési segéd jelen szerzdédés teljesitésében valé kozremtikodését
megsziintetni.

Az ellenérzést és vizsgalatot végz6 személy jogosult:

a) a Szolgaltatohely tertiletére - titoktartasi kotelezettség mellett -
belépni, '

b) a Szolgéltatasokkal Osszefliggé okiratokba betekinteni, arrol
maésolatot késziteni,

c) a jelen szerzddés alapjan kezelt pénzeket, értékeket, killdeményeket,
bizonylatokat, eszkozoket, értékpapirokat megszamlalni és
ellenérizni,

d) a Szolgéltatassal kapcsolatban vizsgalatot folytatni, értve ez alatt a
teljesitési segédek, az igénybevevdk nyilatkozatanak beszerzését is.

e) a Szolgaltatds nydjtasa sordn keletkezett adatokat tartalmazo
adathordozokhoz hozzaférni az adatokat megismerni, az
adathordozokat ellenérzés céljabol birtokba venni és birtokaban
tartani,

f) barmikor tavolrél az IPH rendszerbél, vagy a magyar Posta éltal
biztositott szamitégépbdl, vagy az ahhoz kozvetleniil kapcsolodo, az
IPH rendszer mfikoédéséhez sziikséges egyéb eszkozbdl adatokat
kinyerni és azok alapjan vizsgélni a mitkodés jogszertiségét vagy
szabalyossagat.

Az ellentrzést végzé személy koteles az ellenérzés megkezdésekor
ellentrzési jogosultsagat igazolni, az ellenérzés céljat kozolni, majd az
ellentrzés befejezését kovets 30 naptari napon belill annak eredményét,
illetéleg a Kozremt(ikodét érinté legfontosabb megallapitasait irasban a
Kozremiikods tudomésara hozni.

A Kozremtikodd tudomésul veszi, hogy a Szolgaltatas feliigyelete és a
jelen szerz6dés szerinti adatfeldolgozas végzésének ellenérzése
tekintetében illetékes feltigyeleti szervek és a jogszabédlyban erre
felhatalmazott egyéb szervek, tovabba a Magyar Postaval szerzédéses
kapcsolatban 1évé vaéllalkozasok - ide értve azok bels6 ellenérét és
kényvvizsgalojat - (pl. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésagon [a
tovabbiakban: NMHH], a Magyar Nemzeti Bank, Allamadéssag Kezel6
Kdézpont Zrt., Magyar Allamkincstér) is jogosultak ellen6rzést folytatni a
Szolgaltatohelyen a Szolgaltatds teljesitésével kapcsolatban. A
Kozremikdds koteles barmelyik hatosag vagy vallalkozas altal folytatott

16



12.8

vevikod: 20140941

szallitokod: 160010

szerzédésszam: 1-69902

vizsgalatrol kapesolattartoin keresztiil telefonon haladéktalanul értesiteni

a Magyar Postat, tovabba a Magyar Posta kérésére irasbeli jelentést
késziteni a vizsgalatrol. |

A Magyar Posta meghatarozott szolgaltatasainak megfelel6 teljesitését a
Magyar Postatdl fiiggetlen megbizott szakérts szervezettel id6r6l-idSre
auditaltatja. Kozrem(ikoéds tudomdsul veszi ezt és biztositia, hogy az
auditor az auditot az éltala tizemeltetett Szolgaltatéhely vonatkozasaban
elvégezhesse. A Magyar Posta az auditdlas tényleges idSpontjardl legalabb
5 munkanappal korabban tijékoztatia a Kozremtikodst. Az audit a
Magyar Posta szakembere jelenlétében torténik.

13. Kartérités és birsagok megfizetése a felhasznalok (ligyfelek) és hat6sagok felé

13.1

13.2

A Magyar Posta megbizasabodl végzett tevékenységekkel sszeftiggésben
a Kozremiikodd vagy teljesitési segédje dltal a kozvetlentil a Magyar
Postanak, vagy az igénybevevének, vagy harmadik személynek okozott
karokat a kérosultak részére kozvetleniill a Magyar Posta tériti meg,
ezekben az tigyekben kizarélag a Magyar Posta jogosult az érintettek felé
jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben az NMHH vagy mas hatésag a Kozremtikodoének a 2. sz.
mellékletben meghatarozott tevékenységek nytjtdsaval dsszefiiggésben a
Magyar Postara birsagot szab ki, vagy egyéb joghétranyt alkalmaz, ezt a
birsdgot kiszab6é hatésag felé kozvetlentl a Magyar Posta koteles
megtériteni, és ezekben az esetekben kizérolag a Magyar Posta jogosult
eljarni és jognyilatkozatot tenni.

Amennyiben a hatésag a Kozremiikodének a 2.1. pontban el&irt
kotelezettsége  elmulasztdsa, vagy  kotelezettsége  teljesitésének
hidnyossdga miatt kozvetleniil a Magyar Postat vonna eljaras ald és a
Magyar Postat birsdgolnd, a Magyar Posta - a birsag kiegyenlitését kovetd
30 napon beliil - jogosult a kifizetést igazol6é banki kivonat csatolasaval a
birsag teljes Osszegét kovetelni a Kozremiikodétol, a Kozremikods pedig
- ajogalap és Osszegszertiség vitatasa nélkiil - koteles megtériteni a birsig
tsszegét a Magyar Postdnak a felszolitasban megjel6lt hataridén beliil a
14.3. pont szerint.

Amennyiben a hatésdg a 2.1. ponttal Osszeftiggésben kozvetleniil a
Koézremitikodost vonja eljardas ala és birsagolja, akkor a Kozremfikodé
koteles megtériteni a birsag Osszegét a hatdrozatban megjeldlt fizetési
hatarid6ben, és ezen birsag Osszegét nem érvényesitheti a Magyar
Postaval szemben. A Magyar Posta vallalja, hogy a Hatdsag altali
birsagolési eljdrdsban a Kozremtikodoével teljes kortien egytittmkodik, és
részére, mint kozvetleniil érintett fél részére a hatdsagi jegyztkonyveket,
hatédrozatokat nyilatkozattétel végett haladéktalanul megkiildi, ezaltal
lehetGséget biztosit az esetleges védekezése eléterjesztésére.

17




133

134

13.5

13.6

vevikod: 20140941
szallitokod: 160010
szerz&désszam; 1-69902

Amennyiben a Felek barmelyike a 13.1 szerinti igényrél, vagy a 13.2 pont
szerinti  birsagrél vagy egyéb joghatranyrél tudomdst szerez,
haladéktalanul koteles értesiteni a masik szerz6d6 Felet.

A Kozremtikods minden lehetséges eszkozzel koteles eldsegitent a 13.1
pont szerinti igénnyel, vagy 13.2 pont szerinti birsiggal vagy egyéb
joghatrannyal kapcsolatos, vagy ezek elkertilését célzo postai vizsgélatot.

A 13.1 pont szerinti kartérités kifizetése, vagy a 13.2 pont els6 és masodik
bekezdése szerinti birsdg megfizetése el6tt a Magyar Posta kiteles a
Koézremtikodét tdjékoztatni a sajat allaspontjarol és a kivetelés / kartérités
/ birsag megfizetésének szandékarsl. A Kozremiiksds sajat allaspontjat
jogosult a Magyar Postaval 3 munkanapon beliil kézdlni, de dllaspontja
nem koti a Magyar Postat. A Magyar Posta altal e pont szerinti adandé
tajékoztatas esetleges elmaradéasa nem vezet a Kozremiikodé kérfelelgsség
és megtéritési kotelezettség al6li mentesiiléséherz.

A Kozremt(ikdds koteles tovabba egytittm(ikédni a Magyar Postaval a
Szolgaltatdsokkal kapcsolatban elterjesztett felhasznaléi  panaszok
kivizsgalasaban is. A Kozremtikodd sajat allaspontjat jogosult a Magyar
Postdval 3 munkanapon beliil k6z6lni, de allaspontja nem kéti a Magyar
Postat.

14. A Kozremikodé kartéritési feleldssége a Magyar Posta felé

14.1

142

A Kozrem(ikodo az altala vagy teljesitési segédje altal a Magyar Postanak
szerzédésszegéssel okozott mindennemd tényleges és igazolt karért - ide
értve a 13.2. pont elst és masodik bekezdésében szabalyozott hatésagi
birsdg esetét is - a Ptk. 6:142. § szerinti mentesiilési koriilmények
alkalmazasi lehet6ségét figyelmen kiviil hagyo, és a karnak, mint a
szerz&désszeges lehetséges kovetkezményének elére lathatdsagatol is
fiiggetlen kartéritési feleldsséggel tartozik. Ennek keretében a
Kozremkods a készpénz, értékeikk és értékpapir beszolgaltatasokban
mutatkozo esetleges hianyért, az dltala a Magyar Posta nevében atvett és
kezelt pénzekért, a Magyar Posta altal atadott, vagy a Szolgaltatas ellatasa
sordn a Kozremiikodd éltal kezelt, vagy birtokaba kertilt killdeményekért
(kiillonosen  az  értékecikkekért,  értékpapirokeért,  bizonylatokért),
eszkozokért és adatokért az azokban felmeriilé tényleges és igazolt
kéarokért is teljes kartéritési felelsséggel tartozik.

A Magyar Postanak okozott karnak mindsiil kiillonosen minden olyan, az
igénybevevtknek, vagy harmadik személynek kifizetett jogos kartérités,
tovabba hatésagnak fizetett birsag, amely igazoltan a Kozrem(iksds, vagy
teljesitési segédje jogellenes vagy szerztdésellenes magatartasara vagy
mulasztasara vezethets vissza.
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143 A Magyar Posta frasban tajékoztatja a Kézrem(ikodét a 14.2 pont alapjan

tortént kifizetésekrél és egyben megkildi a Kézremikodo felé a Magyar

Posta altali kifizetést igazold dokumentumokat. A Magyar Posta, legalabb

nyolc napos fizetési hatéridé biztositasdval frdsban felszoélitia a

Kazremiikodét, hogy a Magyar Posta altal kifizetett kartéritési Osszeget és
jarulékait fizesse meg.

14.4 HaaKozrem(iksdo a 14.3 pontban irt fizetési kotelezettségének hataridére
nem tesz eleget, a Magyar Posta

a) a Kozrem(ikod6é Magyar Postaval szembeni esedékes kovetelésébe a
Ptk. beszamitasra vonatkozo szabalyainak alkalmazaséval a fizetend 6
Osszeget beszamitja, vagy

'b) biréségi aton érvényesiti a kovetelést.

Jelen szerzédés alkalmazdsaban kovetelésnek minésiil a téketartozas
mindenkor aktualis, a Ptk. alapjan felszamitott késedelmi kamata,
valamint a tartozas érvényesitésének koltsége is.

15. A Felek egyiittmtikodése

15.1 A Felek a szerztdés teljesitése érdekében személyes kapcsolattartoikon
keresztiil allandé munkakapcsolatot tartanak fenn. Kolcsonosen és
haladéktalanul egymas tudomasédra hozzak azon értesiiléseket, tényeket,
kériilményeket, amelyek a szerzédésszer( teljesitést akadéalyozzak, vagy
akadalyozhatjak. A tajékoztatési kotelezettség teljesitése alol nem mentesit
az a kortilmény, hogy a masik Fél egyéb forrasbol hozzajutott a szitkséges
informécidhoz.

15.2 A Felek rogzitik, hogy minden, a Felek befolyasol6 és védekezd képességét
meghalad6 (elharithatatlan) természeti és tarsadalmi erd, jelenség,
torténés, amely a szerzddéses teljesitést befolyasolja, a jelen szerzédés
szempontjabol vis maiornak tekintendé. Vis maior esetén a Feleknek,
haladéktalanul - frasban - értesfteniiik kell egymast, mely értesitésben
meg kell nevezni a vis maior pontos okat, valamint a jelen szerz6dés
teljesitésével kapcsolatos vérhaté hatdsat, és amennyiben ismert,
id6tartamat is.

15.3 A Felek kolcsondsen, és kiilon-kiillon is megteszik mindazokat az
intézkedéseket, nyilatkozatokat, amelyek a szerzédésszer(i teljesitést
akadalyoz¢ kortilmények elharitdsa érdekében sziikségesek. Vitas
kérdéseiket els6sorban kijelolt kapcsolattartéik kozvetlen egyeztetése
utjan, ennek eredménytelensége esetén a dontési jogkorrel rendelkezé
személy(ek) johiszem( targyaldsa soran kisérlik meg rendezni.

16. Frtesitések, kapcesolattartas, adatszolgaltatas
19

N




vevikaod; 20140941
szallitokod: 160010
szerz@désszam: 1-69902

16.1 Minden értesitést és minden abbol eredd iizenetet irasban, ajaniott
levélben, e-mailen, vagy egyéb bizonyithaté médon kell megkiildeni a
maésik Fél kapcsolattartdja szaméra. A postai aton kiildétt tizenetet a Felek
akkor is kézbesitettnek tekintik, ha azt a cimzett nem fogadja el, vagy a
rendelkezésre tartasi id6 alatt azt nem veszi at (,nem kereste”).

16.2 A mindenkori kapcsolattarté személyekrél, azok elérhetdségérél a Magyar
Posta folyamatos tdjékoztatast ad, mely tajékoztatas tartalméat a Magyar
Posta kapcsolattartéja kozvetlentil is eljuttatja a Kdzremtik6dé részére, A
Kozremiiksdd a jelen szerzédés alairasakor aktualis kapesolattartéja
személyét és elérhetdségét az 1. sz. mellékletben jel6li meg.

16.3 A Kozremtkods kotelezettséget véllal, hogy a Magyar Posta altal a
Szolgaltatasokkal dsszefliggésben kért adatszolgaltatdst késedelem nélkiil
a megadott hataridére teljesiti.

164 A Kozremi{ikodd a Szolgaltatast igénybevevok részére koteles a
Szolgéltatdsokkal Gsszefliggé tajékoztatdst, adatszolgaltatast megadni, a
panaszkezeléssel, kiildeménykereséssel és kartéritéssel osszefiiggs
tevékenységeket a Kozremtikodsi Keézikonyvben foglaltak szerint
teljesiteni.

17. Kotbérfizetési kotelezettség meghitasulas esetén és az adatfeldolgozasra
vonatkozd szabalyok megsértése esetén, kartérités a jelen szerzddés
megsz{néselkor

17.1 Meghitsulasi kotbér

17.1.1 KozremGkdds meghidsuldsi kotbér fizetésére koteles, ha a jelen
szerz8dés teljesitését egészében, vagy a Szolgaltatasok teljesitését
részben (egy, vagy tobb Szolgaltatdhely vonatkozasaban és / vagy a 2.
sz. mellékletben felsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintéen)
kifejezett modon, vagy rdutalé magatartassal megtagadja, vagy a
Kézrem(ikédének felrdhaté magatartas miatt Magyar Posta a jelen
szerzddést a 18.2 szerint, de - részbeni megtagadas esetén - a 18.4 pont
szerinti részbeni felmondasi lehetéséget is figyelembe véve felmondja.

17.1.2 A kotbeér alapja a teljesités megtagadasarol valo értesiilést, vagy a jelen
szerz6dés megsziinésének id6pontjat megel6z6 36 teljes naptari hénap
teljesitménye alapjan szamitott, valamennyi Szolgaltatohelyre, vagy -
részbeni megtagadds esetén - az érintett Szolgaltatohelyre vonatkoz6
nett6 szolgaltat6i dij, ennél rovidebb teljesitett idGszak esetén pedig a
tényleges teljesitményre szdmolt, valamennyi Szolgaltatchelyre, vagy -
részbeni megtagadas esetén - az érintett Szolgaltatohelyre vonatkozé
nett¢ véllalkozast dij 36 hoénapra vetitett sszege. Amennyiben a

20



1715

1714

17.1.5

17:1.6

17.1.7

vevokod: 20140941

szallitokod: 160010

szerz6édésszam: 1-69902

Kézrem(ikodo a jelen szerzddés teljesitésének megkezdését tagadja meg,
ugy a kotbér alapja 5.000.000,-Ft / Szolgaltatohely.

A kotbér mértéke a 17.1.2 pont alapjan szamitott kotbéralap 20%-a.

A kotbér esedékessé valik a teljesités megtagadédsaval, vagy a teljesités
megtagaddsanak megallapitdsaval, vagy amikor a teljesités
megtagadésara visszavezethet6 okbdl a jelen szerz6dés megsz(inik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér Osszegét az
esedékes szamla 0sszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kozremitikodével
szemben érvényesiteni.

Meghitisulasi kotbér érvényesitésére kizarolag abban az esetben van
mod, ha a Kozremtikodd a jelen szerzédést valamennyi Szolgaltatohely,
vagy - részbeni meghidsulds esetén - az érintett Szolgéltatohely
vonatkozéasédban a Magyar Posta frasos formaju felszolitasa ellenére sem
teljesiti szerz6désszertien.

17.2 Az adatfeldolgozasra vonatkozo szabédlyok megsértése esetén fizetendo
kotbér

1721

17.2.2

17.2.3

17.2.4

172.2.5

Kozrem(ikodo kotbér fizetésére koteles, amennyiben a 10. pont szerinti
adatvédelmi, titokvédelmi és adatfeldolgozasi el6irasokat megsérti.

A kotbér mértéke a Magyar Postat a 10. pont szerinti adatvédelmi,
titokvédelmi ~ és  adatfeldolgozédsi  el6irdsok  megsértésével
osszeftiggésben ért kar mértékének a 20%-a, de legaldbb 10.000,-Ft /
szerz8désszegés, legfeljebb azonban 100.000,-Ft / szerz6désszegés.

A kotbér a 17.2.1 pont szerinti szerz&désszegés idépontjaban esedékessé
valik.

Kotbérigény esetén a Magyar Posta jogosult a kotbér dsszegét a Ptk.
beszamitasra vonatkoz6 szabalyai alkalmazasaval az esedékes szémla
Osszegébdl visszatartani.

A Magyar Posta jogosult a kotbért meghaladé karat Kozremtikodével
szemben érvényesiteni.

17.3 A jelen szerzédés Kozrem(ikodd érdekkorében felmeriilé okbol valo
megsziintetése esetén fizetend kartérités

17.51

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatast a jelen szerzédés hatélyba 1épését
megel6zéen a Magyar Posta kozvetlentil (sajat maga) nydjtotta a
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teleptilésen. A Kozremtikods tudomasul veszi, hogy a Magyar Postanak

kulonosen jelentés érdeke flizédik a Szolgaltatds nyujtasanak

mindségéhez, pontossagahoz és hozzaférhetéségéhez, mivel a

Szolgaltatds nydjtasa a Magyar Postat a Postatv. 18. § (1) bekezdése

alapjan terhel6 egyetemes postai szolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez

is hozzajarul, annak teleptilésen valé biztositdséhoz elengedhetetlentil
sziikséges.

17.3.2 A Kozrem(ikods a 17.3.1. pont tartalméra figyelemmel kifejezetten is
kotelezettséget vallal a Szolgéltatas folyamatos fenntartasara, kiilonos
tekintettel a Magyar Postat terheld, a Postatv.-bél és az Egyetemes Postai
Kozszolgéltatasi Szerz6désbol kovetkezd mindségi mutatok betartasara.
A Kozrem(ikods egyuttal tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha a
Magyar Posta a jelen szerzédést a Kozrem(ikods érdekkorében
felmertil6 okbol kénytelen megsziintetni, agy a Magyar Posta a jelen
szerz6dés megkotésével, teljesitésével, és megszlinésével, tovabba a
Szolgéaltatds tovabbi nyujtasaval kapcesolatban felmertilt koltségeinek a
megtéritésére igényt tart. Az e pont szerint felmeriilt, vagy felmertil6
koltségek - a karosszeg feltlintetése esetén a szerzédéskotéskori értéken
- kiilénosen az alabbiak:

a) a szerz6dés 5.3 pontja alapjan szdmitott oktatasi koltség,
b) pénzszallit6 keret athelyezése: 63.000.-Ft + afa,

c) markering koltségek: 86.000.- Ft + afa,

d) munkapult kiszallitasa: 150.000.- Ft + &fa,

e) leszamolasi, attelepitési koltségek: 200.000.- Ft + éfa,

f) allandé postai szolgéltatéhely kialakitasnak igazolt koltségei
(amennyiben a Magyar Posta a jelen szerz6dés megsz(inését kvetsen
a postai és egyéb szolgaltatasokat az érintett teleptilés kozigazgatasi
tertiletén beltil, de Gj helyszinen kénytelen nytjtani).

18. A szerzddés idGtartama, megsziintetése, a szerz6dés modositasa

18.1 Jelen szerzédés hatarozatlan idétartamra jon létre. A Felek rendes
felmondasi jogukat a masik Félhez intézett irdsbeli nyilatkozattal, 6
hénapos felmondasi idével, indoklas nélkiil gyakorolhatjak. A felmondési
id6 kezd6 napja a felmondésrol szo6l6 értesités kézhezvételének napja. A
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédés alkalmazéasdnak
kezd6 napjatol szamitott 36 honapos id6tartamban a rendes felmondéasi
jog gyakorlasatol eltekintenek.

18.2 Barmelyik Fél jogosult a masik Fél stlyos szerzédésszegése esetén jelen
22



vevekod: 20140941

szallitokod: 160010

szerzédésszam: 1-69902

szerzGdést azonnali hatéllyal (vagy a jelen szerzédést felmondé Fél éltal

megjeldlt felmondasi id6vel) felmondani. Sualyos szerzédésszegésnek
mindsil killonosen, ha

a) a Kozremkdds a jelen szerzddés teljesitését egészében, vagy a
Szolgaltatasok teljesitését részben (egy, vagy tobb Szolgaltatas, vagy
Szolgaltatohely vonatkozésdban és / vagy a 2. sz. mellékletben
felsorolt egy, vagy tobb tevékenységet érintéen) kifejezett mddon,
vagy rautalé magatartassal megtagadja, és a szerzddésszer teljesitést
a Magyar Posta irdsos formaju felszolitasa ellenére sem kezdi meg,
vagy folytatja, kiillonosen akkor, ha a Kdzrem(ikodd a jelen szerz6dés
szerinti Szolgaltatds nytjtasat a jelen szerz6dés hatalyba lépését
kovett 180. napon sem kezdi meg.

bya Kozremtikodé vagy teljesitési segédje, alkalmazotta a jelen
szerzGdés titoktartdsi és adatvédelmi kotelezettségére, vagy
konkurencia tilalmara vonatkozé barmely rendelkezését rhegsérti, ide
értve kiillondsen azt az esetet, amikor a Kozremiikédd valamely
tovabbi, a jelen szerz6dés aladfrasakor nem végzett iizletszer(i
gazdasagi tevékenység (szolgéltatdsnyjtds, vagy termékértékesités,
kiilondsen bolti kiskereskedelmi tevékenység, vagy szerencsejaték
kézvetités) végzését a 11.2. pontjaban foglalt rendelkezések figyelmen
kiviil hagyasaval kezdi meg, vagy teszi lehet6vé.

c) a pénzkezelési el6irasok Kozremtkods altali megsértése miatt a
Magyar Postat kér éri, vagy a pénzkezelési el6irdsok megsértésével
érintett érték meghaladja a 300 000 Ft-ot,

d)a Magyar Postat a Kézrem(ikdds tevékenységére visszavezethetd
okbél valamely felligyeleti hatésag legalabb kettd alkalommal
megbirsdgolja vagy egyéb elmarasztald hatarozatot hoz a Magyar
Postdval szemben,

e) a Kozremtikods a postai nyitvatartasi id6t egy éven beliil legalabb 2
alkalommal nem tartja be,

f) a Kozremfikodd olyan személlyel végezteti a kozremdikodsi
tevékenységet, aki erre nem jogosult,

g) a Kozremiikods a Magyar Postat barmilyen médon akadalyozza az
ellendrzési joga gyakorlasaban,

h) a Koézremtikod6 kotelezettségét jelents mértékben, vagy ismételten,
vagy szandékosan olyan moddon megszegi, hogy ezzel jelentts
érdeksérelmet okoz a Magyar Postanak, ideértve az ellenérzés soran
feltart hidnyossdgok meg nem sziintetését,
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i} a Kozrem(ikodd magatartisa vagy mulasztdsa kovetkeztében a
Magyar Posta 3 hoénapon beltil legalabb két alkalommal fizet ki
100 000,-Ft-ot meghalad¢ kartéritést,

j) a Szolgaltatas ellatisahoz a Magyar Posta az Uzletszabalyzatokat,
ASZTF-eket és ezek médositdsait - a Kozremtiksd6 felszolitasa ellenére
- a Kozrem@kdds részére nem biztositja, legalabb elektronikus
formaban vagy nem gondoskodik a valtozdsok megfelels idében és
moédon torténd kézlésérsl,

k) a Szolgaltatds teljesitéséhez szitkséges, 5. sz. mellékletben megjeloit
postaspecifikus targyi eszkozoket a Magyar Posta - a Kozremikodo
felszolitasa ellenére - a Kozrem(ikods részére nem teljes kortien
biztosftja,

[} a Magyar Posta a Kézremikodo altal hibatlanul kiallitott, nem vitatott
tartalma szédmléat a szamla fizetésének esedékességéttl szamitott 60
napon tal sem fizeti meg.

A Magyar Posta azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést, ha a
Kozrem(kodsd gazdasdgi tevékenység végzésére valoé jogosultsdga
barmely okbol felfliggesztésre keriil, vagy megsziinik.

A Felek megéllapodnak abban, hogy a 18.2 pont szerinti azonnali hatalyu
(vagy a jelen szerzddést felmondo Feél altal megjeldlt felmondasi idejt)
felmondés vonatkozhat az 1. sz melléklet szerinti Szolgaltatohelyek
béarmelyikére kulon-kdlén is. Amennyiben a jelen szerzddés
megsziinésére a Kozremiikodd érdekkorében felmeriils okbol keriil sor,
Ggy a jelen szerz&dés megsziintetésével és a Szolgaltatas Magyar Posta
altali tovabbi nytjtasanak elinditdsaval kapcsolatos valamennyi igazolt
koltség a Kozremtiksdét terheli.

Amennyiben a jelen szerzédés megsziinik, és a Felek a jelen szerzédéssel
azonos targyban nem kotnek egymadssal Gj megéllapodést, ugy - a jelen
szerz6dés megszinését koveté 30 napon beltl -~ kotelesek egymassal
elszamolni.

A Felek a jelen szerzédést - a 18.7 pontban foglalt kivétellel - kizarélag
frdsban, mindkét Fél cégszerti alafrasaval modosithatjak.

A Telek megéllapodnak abban, hogy a Kozremiikéds a 2. szama
mellékletek modositasara vonatkozé igényét legalabb a modositas éltala
tervezett megkotését megeléz6 40 nappal kordabban koteles elére jelezni a
Magyar Posta részére. A Felek a 2. sz. melléklet e bekezdés alapjan torténdé
modositasa alkalmazdsdnak kezd® napjat annak figyelembevételével
hatarozzak meg, hogy az alkalmazéas kezd6 napja kizarolag honap elsé
napja lehet.
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18.8
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szerzddésszam: 1-69902

A Felek személyét érinté azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghatirozé adatokban bekovetkezett valtozdsokrol,
tovabba - a 3. sz. melléklet kivételével - az egyes mellékletek tartalmat
érint6 véltoztatasi igényekrdl a kijelolt kapesolattartok az altaluk alairt,
faxon-, vagy postai tton tovabbitott levélben, vagy elektronikus levélben
tajékoztatjak egymast.

A Felek személyét érinté azonosité adatokban, a statisztikai-, vagy az
tizletmenetet meghatérozé adatokban bekovetkezé esetleges véltozas az
arr6l szél6 értesités kézhezvételének napjat kovets otodik napon
hatalyosul, vagyis a jelen szerz6dés 18.6 pont szerinti médositdsa nélkiil is
a jelen szerz6dés részévé valik. A valtozasrol az adott Fél kijeldlt
kapcsolattartdja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti egységeket,
és megteszi a sziikséges intézkedéseket,

A 3. sz. melléklet kivételével a mellékletek tartalmat érinté valtoztatési
igényekrdl a kijeldlt kapesolattartok jogosultak egymassal megallapodast
kotni. E megallapoddsok a kijelolt kapcsolattartok Altal egyeuztetett
idépontban hatalyosulnak, vagyis a jelen szerzédés 18.6 pont szerinti
moédositasa nélkiil is a szerzddés részévé valnak. A valtozasokrdl az adott
Fél kijelolt kapcesolattartdja haladéktalanul értesiti az érdekelt szervezeti
egységeket, és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

A Magyar Posta jogosult olyan egyoldald nyilatkozatokat, vagy
kozleményeket kiadni, amelyekben a jelen szerz6dés tartalmat értelmezi,
vagy pedig a jelen szerz6dés tartalméaval kapcsolatos egyéb informaciot ad
kozre. A Magyar Posta e bekezdés szerinti egyoldald nyilatkozatai, vagy
kbzleményei

a) ajelen szerzt6déshez szorosan kapcsolédnak, és a Felek kozott [étrejott
szerztdéses jogviszony részét képezik azzal, hogy

b) nem mindstilnek a Szerzédés modositdsanak és a Kozremkods
szerztdéses kotelezettségeit a Kozremtkod6é hatrdnyara nem
véltoztathatjdk meg.

A Felek nem tekintik szerz6désmddositasnak (és igy a 18.6- és 18.7 pont
szerinti alakszeriség megvalosulasat sem varjdk el) az olyan dj
szolgéltatdsok bevezetését, amelyek valamely kordbbi, megsziné
szolgéltatds(ok) helyébe lépnek, vagy kordbbi mar nydjtott
szolgaltatds(ok) mellé, kiegészité szolgaltatdsként kerlilnek bevezetésre,
vagy korabbi szolgaltatasok elemeinek kombinaldsaval jonnek létre, vagy
a Szolgaltatds nyujtasdnak feltételei egyes részleteiben modosulnak a
Magyar Posta sajat el6irdsai, vagy a jogszabalyban foglalt el6irasok
kovetkeztében. Az el6zbek szerinti szolgaltatas-valtozds nem mindstl a
jelen szerz6dés médositasanak akkor sem, ha Gj dij kertil alkalmazasra. Az
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e (18.8) pont szerinti valtozasokat a Felek a 2. és a 3 sz. mellékletekben
atvezetik.

Amennyiben a jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérs tdrvényi
szabalyozéas folytan érvénytelenné valna, ez a jelen szerzdédés tovabbi
rendelkezésének érvényességét nem érinti.

19. Vegyes rendelkezések

19.1

19.2

19.3

Az 5.5 pontban meghatarozott esetben a Magyar Posta a Kozremikods
megrendelése alapjan vallalja, hogy amennyiben a megfelels kapacitas a
rendelkezésére all, agy legfeljebb 8 munkadra/nap szolgéltatasi idétartam
figyelembevételével, személyenként a jogszabalyban meghatérozott
mindenkori brutté minimélbér 10%-anak megfelelé napi szolgaltatoi dij
ellenében, a megrendeldként eljar6 Kozremtkodd felel6sségvallalasa
mellett, a Kézremtikodé alvallalkozdjaként eljarva atmenetileg (legfeljebb
5 nap/alkalom, de nem t&bb, mint 30 nap/év idétartamban) biztositja a
Szolgéltatas ellatasat a Szolgaltatéhelyen. Az e pontban meghatarozott dij
a jogszabaly szerint felszamitando altaldnos forgalmi adé (4fa) mértékét
nem tartalmazza.

A Felek a jelen szerzddés teljesitése érdekében kialakitott informatikai
egytittm(ikodésiik részletes szabalyait a 8. sz. mellékletben, a
kapcsolattartoik adatainak kezelésére vonatkozd szabalyokat pediga 9. sz.
mellékletben rogzitik. A Kozrem(iksds kotelezettséget vallal arra, hogy ~
a Magyar Posta ellentétes taralmti {rasos formdja nyilatkozata hidnyaban
- a Szolgaltatohelyen a Szolgaltatasokat a Magyar Posta altal dfjmentesen
biztositott munkapultot és csomagmérleg asztalt (tovabbiakban:
munkapult) hasznédlva nyjtja. A munkapult partneri szolgaltatGhelyre
torténd széllitasaért a Magyar Posta dijat nem szamol fel.,

A TFelek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésbol fakado
jogvitdkat elsésorban targyaldssal, kolesémos engedmények atjan
igyekeznek rendezni. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett
targyaldsaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmik
elbirdldsédra a rendes bir6sagi férumokat véalasztjak, és

a) a polgéri perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény éltaldnos
rendelkezéseit alkalmazzak (amennyiben a Kozremtikods székhelye
kaltoldon, Budapesten, vagy Pest varmegyében van, vagy
amennyiben az a hely, ahol Kézremtikédének a jogvitaban érintett
tgyben eljaro, képviseletére hivatott szerve, vagy szervezeti egysége
a miikodeését kifejti Budapesten, vagy Pest varmegyében van);

b) az a) pontban meg nem jeldlt esetben a Felek a jogvita elbiralasara - a
birésag hataskoréts] fugegden - a Budapesti IV. és XV, Keriileti
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Birdsag, illetSleg a Székesfehérvari Torvényszék kizdrolagos
illetékességét kotik ki.

194 Kozremi(ikodd kijelenti és tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben
foglaltak szerint 6t megilleté kovetelés engedményezése és az 6t terheld
kotelezettségek (mint tartozasok) 4tvallaldsa, valamint a jov6beni Magyar
Posta felé fennalld kovetelésének a zalogba adasa, faktoralasa kizarolag
Magyar Posta el6zetes irdsbeli beleegyezése birtokdban torténhet.
Kozrem(kods kotelezettséget vallal, hogy Magyar Posta el6zetes
hozzéjarulasa nélkiil nem kot teljesitésatvéllalasra / tartozaselvallaldsra
vonatkozd megéllapodéast.

19.5 Felek kijelentik, hogy az irasbeli szerz6désbe nem foglalt, vagy a jelen
szerz6dés szerinti kapcsolattartéi megallapodasnak nem mindsilé
esetleges korabbi megéllapodésaik hatalyukat vesztik.

19.6 Barmely nem szerzédésszert teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa
Magyar Posta részérél nem értelmezhet6 joglemondésként azon igényérdl,
amelyek Magyar Posta a szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

19.7 A jelen szerz6désre egyebekben a Postatv., a R., a Ptk., tovabba a jelen
szerzG6dés alapjan végzett tevékenységeket szabalyozé mindenkori egyéb
jogszabélyok, ajanlasok, Uzletszabélyzatok és ASZF-ek vonatkozo
rendelkezései az irdnyadok.

19.8 A Magyar Posta atadta a Kozremt(ikodének a Magyar Posta Pénzmosas
Megel6zési Szabdlyzatat, amelyet a Kozrem@kodd a készpénzatutalasi
megbizasok, a postai szadmlabefizetési megbizasok és a belfoldi
postautalvany kezelése kapcsdn, tovabba a Kincstari Takarékjegyek, mas
allampapirok és ¢életbiztositds esetleges kozvetitése esetén - a
kozremikodsi jogviszonybol és a szolgéltatasi portféliobdl kovetkezo
értelemszer( eltérésekkel - koteles alkalmazni.

199 A jelen szerz6dés a Felek aldirdsaval egyidejtileg 1ép hatalyba.
Amennyiben a Felek a szerz6dést eltéré idépontban irjak ala, Ggy a
hatalybalépés id6pontja a kés6bbi alairds napjaval egyezik meg. A jelen
szerz6dés szerinti Szolgéaltatds nyujtdsdnak kezdoénapja: A Felek
kapcsolattartéi  éltal irdsos formédban, a Kozremikodd egyéb
kotelezettségvallalasaira és a Magyar Posta technolégiai lehet8ségeire
tekintettel egyedileg meghatarozott nap, legkés6bb azonban a jelen
szerz8dés hatalyba lépésének napjat (vagyis ajelen szerzédést utébb alairo
Fél alairasdnak napjat) kovetd 180. nap.

A jelen szerz6dés mellékletei:

1. sz. melléklet: A kozrem(ikodo altal tizemeltetett szolgaltatohelyek
2. sz.melléklet: A szerztdés keretében ellatott tevékenység és szolgéltatasok kore
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sz. melléklet: Dijak - Kozremtikoddi (Partneri) jutalék
sz. melléklet: A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasahoz elismert
végzettségek
sz. melléklet: A Szolgaltatas nyujtasahoz a Magyar Posta éltal biztositott
eszkdzok
5. sz, melléklet 1. sz. fliggelék: Védjegyhasznélat
sz. melléklet: A Szolgaltatds nyujtdsahoz a Kozremﬁkodd altal Dbiztositott
ingatlan kialakitasa és eszkizok beszerzése
sz. melléklet: A szolgéltatast ellatd személyek altal kitoltend6 titoktartasi
nyilatkozat minta
sz. melléklet: Informatikai szolgaltatasokra vonatkozo SLLA megéllapodas
8. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék: Tevékenységlista
8. sz. melléklet 2. sz. fliggelék: Szolgaltataskatalogus
sz, melléklet: Kapcsolattartok adatainak kezelése

A jelen szerz6dés kettd, egymadssal mindenben megegyez6 példanyban késziilt. A jelen
szerzodést a Felek szerz6déskotési joggal rendelkezd képvisel6i elolvastdk, annak
tartalmat megértették, majd azt, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag alairtak, és abbol egy-egy eredeti példanyt atvettek.

Budapest, 2024... ... (telepiilés), 2024...
Magyar Posta Zrt. Kaposszerdahely Kozségi
Kocsis Istvan Onkormanyzat
hélézati igazgato Balogh Adam
polgarmester
Magyar Posta Zrt.

Kalaszos Roland

tarsasagi beszerzési osztalyvezet6
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1.sz. melléklet

A Kozremiikodd altal lizemeltetett szolgaltatéhelyelk

A szolgéaltatohely adatai

Elnevezése és cime: Kaposszerdahely postapartner, 7476 Kaposszerdahely, Kossuth
Lajos utca 57.

Nyitvatartasi ideje: H-P: 07:30-08:30, 15:30-16:30
Kozremtikod6 Szolgéltatohelyi kapcsolattartoja, elérhetésége:

Balogh Adém onkormanyzatkaposszerdahely@gmail.com  +36-70-334-8951
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2. sz. melléklet

A szerzddés keretében ellatott tevékenység és szolgaltatasok kore

- alapcsomag és egyéb tevékenységek-

1. Tevékenységek meghatarozasa:

1L

Levél- és csomag kiildemények felvételét és kézbesitését elGsegitd, postai

szolgaltataisnak nem mindsiil6 tevékenységek, igy kiilondsen a postai

tigyfélfogadas, a postaszolgalat-irdnyitési, a feladast megeléz6 és azt
kovets, valamint a kézbesitést megel$z6 és azt kovets killdeményrendezeési
szolgéltatasok, ezen belul:

1.1.1. a postai szolgéltatdsokhoz kapcsoléd6, nem postai szolgaltatéd altal
végzett adatrogzités, dijbeszedés, elszamolas, készpénzkezelés

1.1.2. apostai kiildemény felvételét kovetd tarolasi, raktarozasi, meg6rzési
tevékenység;

1.13. a postai szolgéltaté altali sikertelen kézbesitést kovetd téarolasi,
raktarozasi, megérzési tevékenység;

1.1.4. a postai szolgaltat6 altal kijelolt, a felhasznalok szamara elérheté
helyiségben vagy helyen megérzésre elhelyezett postai kiilldemény
kiadasa, valamint ahhoz kapcsolédé adatellen6rzési tevékenység

a kovetkez6 termélkkorokben:

a) Belfoldi levélkiildemények:
aa) els6bbségi és nem els6bbségi levél,
nb) els6bbségi és nem els6bbségi azonositott levél,
ac) szerz6déses, kedvezményes diju cimzett reklamkiildemény (K-

DM),
ad) szerz6déses, kedvezményes diji azonositott cimzett
reklamkiildemény (K-DM)
Ezekhez kapcsol6dé tébbletszolgéltatasok:
ae) ajanlott (Elektronikus Felado Jegyzékkel (EF]) és EFJ nélkiil),
af) tértivevény (EFJ-vel és EFJ nélkiil),

b) Hivatalos irat (csak EF]-vel) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 6. szamu
terméklapja alapjdn ehhez kapcsoldéddan igénybe vehetd tobblet- és
kiegészitd szolgaltatasok

c) Emberi testb&l szdrmazoé vizsgélati anyagot tartalmazoé kiilldemény,

d) Belfsldi vélaszkiildemény és a Postai Szolgéltatasok ASZF 3. szamu
terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehet6 tobblet- és
kiegészit6 szolgaltatasok,

e) Vakok frasat tartalmazoé kiildemény és a Postai Szolgaltatasok ASZF 7.
szamu terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehetd tobblet-
és kiegészitd szolgdaltatasok,

f) Nemzetkézi levélkiildemények:

fn) els6bbségi és nem elsébbségi levél,

fb) els6bbségi és nem elsébbségi ,M” zsak

fc) nemzetkozi kereskedelmi vélaszkiildemény,

fd) vakok frasat tartalmazo kiildemény
Ezekhez kapcsol6do tobbletszolgéltatasok:
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1.2,
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

fe) ajanlott,
1) tértivevény,
g} Csomagkiildemények;
ga) MPL Uzleti csomag (kivéve a szerzédéssel rendelkezs {igyfelek
csomagjai) és a Postai Szolgaltatasok ASZF 13, szimua
terméklapja alapjan ehhez kapcsolodoéan igénybe vehets tobblet-
és kiegészits szolgaltatasok, '
gb) MPL Postacsomag és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 10. szamda
terméklapja alapjan ehhez kapcsolédéan igénybe vehetd tobblet-
és kiegészitd szolgaltatasok,
gc) els6bbségi és nem els6bbségi nemzetkdzi postacsomag és a Postai
Szolgaltatasok ASZF 11. szamtu terméklapja alapjan ehhez
kapcsoloddan  igénybe vehet6 tobblet- és  kiegészits
 szolgéltatasok, |
gd) Nemzetkozi EMS gyorsposta és a Postai Szolgaltatasok ASZF 14.
szamt terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehet6
tobblet- és kiegészité szolgaltatasok,
ge) MPL Burope Standard csomag és a Postai Szolgaltatasok ASZF
16. szamd terméklapja alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe
vehetd tobblet- és kiegészit szolgaltatasok,
¢f) Bur6pa+ csomag és a Postai Szolgaltatdsok ASZF 15. szamu
terméklapija alapjan ehhez kapcsoléddan igénybe vehet tobblet-
és kiegészitt szolgaltatasok,
h) Letéti kiildemények:
in) kézbesitok altal értesitével ellatott kiildemények,
ib) vamkoteles tartalma levélkiilldemény
i) Postan marado cimzéssel ellatott killdemények:
 fix pontra érkezett levél, csomag, utalvany kiildemények
Postakész boritékok, postabélyeg értékesités
Postakonform kereskedelmi aruk értékesitése (postai nyomtatvanyok,
feladdkonyv, boriték/levéltasak, levélpapir, képeslap, csomagolédobozok)
Pénzforgalmi és pénzligyi szolgaltatasok
a) Csekkfelvétel: készpénzatutaldsi megbizas és postai szdmlabefizetési
megbizas;
b) Belfoldi postautalvany (T2, T1, TO) felvétele;
c) T0, T1 tipust belféldi postautalvany szolgdltatéhelven wvalé
kézbesitése;
d) Bankkartya elfogadas (POS vasarlds, csekkbefizetés, készpénz be-és
kifizetés)
Dijhiteles (szerzddéses) tigyfelek levél és csomag kuldeményeinek
(kivétel az MPL Uzleti csomag) kezelése
Elektronikus mobilfeltsltés (POS eszkozzel)
Fiokbérleti szolgaltatas

2. Egvyéb feladatok:

2.1.
2.2

Hisegkartya pontgytijtés, pontbevaltas
Csomagkézbesité idegen postahelyi készpénzbefizetésének fogadasa
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2.3.

24.
2.5,

Egyesitett kézbesité részére készpénzellaitmany (postahelyi ellatmany)
kifizetése

Jaratok fogadasa és inditasa

Forgalombol bevont, valamint hianyos és sériilt forintbankjegy és
forintérme atvétele, kezelése
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3. sz. melléllet

Dijak - Kbzremtikod6i (Partneri) jutalék (1500 lakossagszamig)
1. Meghatarozas

A postai kozremiikod6i tevékenyég elldtdsdért havonta jutalékot fizet a Magyar Posta
a Kozremtkodék (Partnerek) szamdra. A jutalék oOsszegét a Magyar Posta
Szolgaltatéhelyenként kilén-kiilon allapitia meg abban az esetben is, ha a
Kézremtikodd a jelen szerz6dés alapjan egynél tobb Szolgéltatohelyet tizemeltet.

A Kozremtikddé részére megfizetett jutalék elemei a forgalmi }utalek és az esetlegesen
megfizetend§ kiegészits jutalék.

A targyhonapra fizetett jutalék megéllapitasdnak az alapja a havi forgalmi jutalék (a
Szolgéltatohely targyhavi tevékenysége alapjan jars, a szerzddott termékcsomag
értékesitése utan fizetett jutalék). Amennyiben a havi forgalmi jutalék dsszege nem éri
el a mindenkori brutté minimalbér jogszabéalyban meghatarozott Gsszegét, gy a
Magyar Posta kiegészitd jutalélot fizet a Kbzremtikodének.

2. Jutalék osszegek

2.1.  Targyhavi forgalom utan jaré jutalék.

i’éS-trarizékcﬁ készp'
keszpenzbefzzetes

Postakonforih kereskedelml éru

Elektronikus. moblltelefon feitoltes (POS
terminalon keresztitl) o~ . oo
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Tevékenység Jutalék alapja Egysége|Mértéke

Postahelyi kézbesités elGsegitése:

e Postan maradé konyvelt kiildemény darab Ft/db 105

o Ertesitett konyvelt kiilldemények darab Ft/db | 105
i?stafif’:lfrc:ﬂ tﬁrtérlv:’)’ leyt:elkﬁldemény ekt Ft/db 160

ézbesitésének elsegitése

Utalvany kézbesitésének eldsegitése (postan
marado és Postaf_lcfkra’m.mzett }Jelf?ldl i F/db 105
postautalvany, kifizetési utalvany és
nyugellatasi utalvany)
Készpénzellatmany biztositasa a Magyar Posta
egyesitett postai kézbesit6k részére (rendelés és
kifizetés):

¢ rendszeres alapellatmany kifizetés esetén [szolgaltatohelyenként| Ft/ho | 10 000

e eseti potellatmany - atalany szolgéaltatohelyenként| Ft/ho | 5000

A feltiintetett értékek netto (Afa-t nem tartalmazo) értékek!
* Maximum havi 500 000,- forintos forgalmazott dsszegig keriil elszdmoldsra.

2.2. Kie,qészitc’j jutalék:

A targyhonapra esedékes kiegészitd jutalék afat nem tartalmazo sszege megegyezik
a mindenkori brutté minimélbér jogszabdlyban meghatarozott dsszegének és a havi
nett6 (afat nem tartalmazo) forgalmi jutaléknak a kiillonbozetével.
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4. sz. melléklet
A Magyar Posta altal a tevékenység ellatasihoz elismert végzettségek

a) Postai szakiranyd allam altal elismert végzettség, valamint a vallalt
szolgaltatasok nydjtasahoz szlikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas
megelézése).

b) Magyar Posta éltal elfogadott belsé szakmai képzések, valamint a vallalt
szolgaltatdsok nyujtaséhoz sziikséges tovabbi tovabbképzések (pl. pénzmosas
megel&zése).

A fenti képzettség megléte mellett elvaras az 6nalloé munkavégzéshez sziikséges
szakmai gyakorlati tudas is (pl. Integrélt Posta Halozat ismerete),

Abban az esetben, ha a végzettségek egy részével mar rendelkezik a postai

kozrem(ikod6i tevékenység ellatasat végzé személy, csak a hidnyzo képzések
megszerzése szitkséges.
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5. sz. melléklet
A Szolgaltatas nytjtasahoz a Magyar Posta altal biztositott eszkozok

1. A postai kozremiikdodéi tevékenység ellatdsdhoz az arculati elemeket, a
postaspecifikus, és a Kozrem(ikodé altal kereskedelmi forgalomban nem
beszerezhetd eszkozoket a Magyar Posta téritésmentesen biztositja, azok
kihelyezésének koltségét a Kozremiikdds viseli (ideértve az atadott eszkozok
miikodtetéséhez sziikséges technikai feltételek megteremtésének koltségeit is /pl.
aramellatds  ki¢pitése/). A Szolgaltatasok  ellatdsdhoz  kapcsolodo
marketingkommunikacios tevékenységhez sziikséges kommunikacits anyagokat
(szorolapok, plakatok, stb.}) a Magyar Posta biztositja.

«Védjegy” és a Postdt azonosité feliratokat és szines abrakat tartalmazo
eszk6zok/anyag(ok)
e Arculati elemek:
o kiiltéren:
* Posta pajzs,
" nyitvatartasi tdbla, mely egyben a szolgaltatasokat bemutaté
ajtébmatrica;
o beltéren:
~freeze” (belogaté tdbla) a munkapult folé
»  Keletbélyegz6 (tartozékaival)
* Plombafog6 (értékkiildemények lezarasahoz)

Specifikus eszkozok/anyag(ok)

* FEllenérzészam bélyegz§

o FHrvénytelen felirata bélyegzé

*  Gumibélyegz¢ (iratbélyegzs)

e Levél és csomagmérleg

e Nyitokeret pénzszallité kazettdhoz, kartya/érinté kulcs (a Magyar Posta
kizarolag ott biztositja, ahol a forgalom indokolja,)

o Kézi készpénzfizetési szamla (egyszerlsitett szamla és szamla is)
nyugtatomb, szamviteli bizonylat tomb

»  Viasarlok konyve

» A szolgaltatas ellatasdhoz szitkséges kezelési nyomtatvanyok

» DPostai tevékenységet szabalyozé és kezelést segité kiadvanyok,
segédkonyvek

» Postaanyag szallitisdhoz sziikséges csomagold/egységkepzd és lezard
eszkdzok.

2. A szolgaltatas ellatdsdhoz szitkséges IT eszkozk biztositdsa
A Szolgaltatasok ellatdsahoz sziikséges kovetkezd informatikai eszkozéket és

[icenceket a Kozremikddd részére a Magyar Posta hasznalatra atadja. A kotendé
szerz6dés megsziinése esetén a Kozremiikodd az eszkozoket visszaadja a Magyar
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Postanak. A kialakitandd munkadllomasck az aldbbi eszkozoket és kiemelt
szoftvereket tartalmazzak:

Alapgép (tartozékokkal)

Monitor 19-22" TET (16:9) ,
Olivetti PR2/MB2 szkenner/bizonylat nyomtaté/+OCRsw vagy ezzel
egyenértékd EPSON eszkoz

POS terminal + pinpad

Online pénztargép

Digitalis alair¢ tabla

Operéciés rendszer (OEM Windows 10 Pro x64)

VPN csatlakozas

IPH szoftver

MS Core CAL licenc - (postai TECHO1-be kotés miatt)
Virusvédelmi rendszer

Adatszivargas elleni védelmi rendszer Levelezd rendszer

A Magyar Posta gondoskodik a Szolgaltatdhelyen hasznalt informatikai eszkozok
informatikai biztonsagarol. Ennek sordan gondoskodik arrdl, hogy a tevékenységgel
Osszefuggésben hasznalt munkadllomas mindenkor virusmentes és illegélis
programoktol és adatszerzé programtél mentes legyen.

A Magyar Posta gondoskodik a biztonsagi kockazattal ardanyos médon:

az informatikai rendszer szabdlyozott, ellendrizhet és rendszeresen
ellenérzott felhasznaloi adminisztraci6jarél (igy kilonosen a hozzaférési
szintekr6l, az egyedi jogosultsagokrdl, s azok engedélyezésérdl, a feleltsségt
korokrél, a hozzaférés naplozasrodl, a rendkiviili események kezelésérdl),

a tavadat-dtvitel és az adatok bizalmassagarol, sértetlenségérél &s
hitelességérol,

az adathordozok szabalyozott és biztonsdgos kezelésérdl,

az informatikai rendszer biztonséagi kockazattal ardnyos virusvédelmérsl.

A szamitogépes programok egyiittesen alkalmasak

a szolgaltatas ellatasdval Osszefiiggs, kils6 informatikai rendszerhez
torténd kozvetlen vagy kdzvetett médon torténd biztonsagos csatlakozasra,
a tarolt adatok ellenérzéshez  valé  hozzaférhetéségére  és
felhasznalhatosagéra,

a biztonsagi kockazattal ardnyos logikai és fizikai védelemre, az adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre dllasdnak biztositisara.

3. A kozremiikodoi tevékenység ellatasdhoz sziikséges eszk6zok biztositasa

Munkapult {(munkapult és csomagmérleg asztal): a Magyar Posta - a
partneri szolgéltatohely nyitdsdhoz, mint kezd6 ellitmany - téritésmentesen
biztositja és téritésmentesen széllitja a partneri szolgaltatohely cimére.
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A 3. pontban felsorolt eszkézok hasznalatabol ered6 javitasok és potlasok koltsége
Kozremiikddot terheli. Magyar Posta a munkapult esetleges potlasahoz a mindenkor
¢rvényes miiszaki specifikaciot téritésmentesen biztositja Kozremiikddo részére. A
folyamatos hasznalatb6l ered6 esetleges pot munkapultok szallitasi koltséges
Kozremiikodst terheli,
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5. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke
Védjegyhasznalat

A Magyar Posta biztositja a Kozremtikodé szaméra a 171406 lajstromszém
szerinti sajat log6janak hasznélatat azzal, hogy a szerzsi vagyoni jogait teljes
mértékben fenntartja.

A logohasznélat forméja: képi megjelenités.

A logo képe:

£

)
Magyar ngga

A log6 hasznalatanak célja: a postai kozremtikddoi tevékenység teljestilésének
elésegitése.

A Magyar Posta biztositja a Kézremtikodd szdmara az azonositasat szolgélo

kovetkez6 feliratok, illetve szines dbrak hasznalatat is a postai kozrem(ikodoi

tevékenység ellatasahoz kapcsolédodan:

a) MP,

b) MPRT,

c¢) MPZRT,

d) Magyar Posta,

e) Magyar Posta Rt.,

f) Magyar Posta Zrt.,

g) Posta,

h) EMS gyorsposta abra (130542 lajstromszamon 1989. januar 12-én bejelentett
védjegyként),

i) MPL abra (186616 lajstromszamon 2005. julius 11-en bejelentett
védjegykent).
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6. sz. melléklet

A Szolgaltatas nyGjtasahoz a Kozrem(kodd altal biztositott ingatlan kialakitasa és

1. A

eszktizok beszerzése

kozremikoddi munkahely kialakitisdhoz a Koézremikodd altal

biztositandé;

Min. 10 m?tertilet a Szolgéaltatohely és az ugyféltér biztositasahoz,
Zarhato taroldeszkoz, butor a letéti killdemények, értékcikkek és az okiratok
tarolasara, illetve kiilon zarhato teriilet a csomagok tarolasara,
Riasztd és tlizvédelmi eszkoz,
2 m? falfeliilet a kotelez§ tajékoztatok kihelyezéséhez,
A szamitogépes halozat és egyéb elektromos eszkozok miikodéséhez
minimum 16A elektromos hélozat, éjszakai aramelldtas és a munkahely
mellett 8 db 230 voltos szabvanyos foldelt csatlakozé dugalj kiépitése,
Internetvonal (melynek a jelen szerzédéssel lefedett szolgaltatasok részére
biztositott részének a rendelkezésre all6 garantalt letdltés sebessége legalabb
15 Mbps, garantélt feltltési sebessége legalabb 4 Mbps munkapultonként)
Az Internetvonalhoz kapesolodast biztosité eszkdz (pl. router) ,
Munkaallomasonként legalabb 2 db szabad port sziikséges a routeren,
valamint ezekhez megfelel¢ hosszusagu CAT6A SFTP kabel a router és a
PC, illetve az egyéb eszkoz (pl. POS terminal csatlakoztatasara).
A Kozrem(ksdbnek a postai munkadllomdsok VPN és  egyéb
kommunikaciéjahoz biztositania kell halézati forgalmak atengedését
hélozati és tlizfal eszkbzein a vpn.posta.hu szolgaltatas felé.
Lézer vagy tintasugaras multifunkcios eszkoz (javasolt a 1ézer technoldgia),
amely a mindenkori gydrtéi tamogatassal rendelkezd verzisja Windows
operdcios rendszerben elérheté az adott gyartéhoz tartozo, beépitett
nyomtatovezérlével (kilon alkalmazas vagy eszkozilleszts telepitése
nélkiil), és mtikodtethetd USB csatlakozasi lehet6séggel, tovabba alkalmas a
szamitogép nélkili fénymasold funkcidra is
Vonalkédolvasé (elfogadott tipusok):

o Datalogic QS M2430 mobil

o Datalogic QS QD2430 2D

o Zebra DS2208 2D

o Zebra DS2278 2D mobil
Pancélszekrény , amely a  szerzédés 6.1. pont f) bekezdésében
meghatarozottaknak megfelel
Mobiltelefon a VPN-es csatlakozashoz nevesitett felhasznalénként (MFA)
vezetékes vagy mobil elérhet6ség a szolgaltatéhelyhez
Bankjegyvizsgalo késziilék (UV-A/C késziilék)

2. A Kozremikodd altal a Szolgaltatas ellatasdhoz biztositandé tovabbi
eszkozok, melyek kezdd allomanyat a Magyar Posta biztositja az alabbiak
szerint:

Postai tdjékoztatok eszkdzei:
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o 2 db 90x120 cm-es parafatabla

o 1 db 4 rekeszes asztali szordlaptartod
o 1db Ad-es laptarto

e 1 db 100cmx20cm-es bel6gatos tabla
e 1 db bejarati ajtomatrica

A 2. pontban részletezett eszkozdk esetén a hasznélatbdl eredé potlasok
koltsége Kozremtikodot terheli.
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7. sz. melléklet
A szolgaltatast ellat6 személyek altal kitoltendd titoktartasi nyilatkozat minta

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott (sztiletési csaladi és uténeve:
.................. , sziiletési helye ésideje: ................................, anyja sziiletési csaladi
és utdnever ... )y mint a ... (székhely, cégjegyzékszam)

alkalmazottja ezaton nyilatkozom, hogy a postai kozremtiksdéi tevékenységekkel
Osszefiiggésben ellatott feladataim végzése soran tudomdsomra jutott tényeket,
adatokat, informacidkat - igy ktilonosen, de nem kizardlagosan ezek felmeriilése
esetén tizleti titkokat, bank-, értékpapir-, biztositasi, fizetési- és pénztartitkokat,
levéltitkot és személyes adatokat ~ (tovabbiakban: bizalmas informaciok) az adattal
azonosithat6 érintett személy és a Magyar Posta Zrt. frasbeli hozzajarulasa nélkiil nem
hozom nyilvanossagra, harmadik személlyel nem ko&zlom, azokat kizardlag a
hivatkozott feladataim ellatdsa érdekében hasznalom fel. A Bizalmas informéciot nem
rogzitem, és nem duplikdlom, kivéve, ha feladataim elldtdsa érdekében
nélkiilszhetetlen.

Vallalom, hogy a Bizalmas informaciét és annak esetlegesen elkészitett valamennyi
masolatdt és a hasznélatdban 1évé valamennyi adathordozét, amin bizalmas
informéacié megtalalhato dgy kezelem, hogy megakadalyozzam a lehet6ségét annak,
hogy ahhoz harmadik személy hozzaférjen vagy azzal barmilyen modon visszaéljen.

Tudomasul veszem, hogy a munkaltatém barmikor utasithat a Bizalmas informacio
részének vagy egészének azonnali visszaszolgaltatasara.

A titoktartasi kotelezettségek nem vonatkoznak a Bizalmas informéacitkra a kovetkezé

esetekben:

a) a Bizalmas informacidk koztudomastak és a nyilvanossag rendelkezésére allnak,
kivéve, ha az a Bizalmas informécioknak a részemrdl torténé jogosulatlan

~ atadasabol, nyilvanossagra hozatalabdl szarmazik; vagy

b) a Magyar Posta Zrt. illetékes személye és az adattal azonosithaté érintett személy
a Bizalmas informéaciok nyilvanossagra hozataldhoz, vagy atadasahoz el6zetesen
kifejezett irdsos - a jogszabdlyban el6irt esetleges tovabbi formai
kovetelményeknek is megfelel6 - nyilatkozatéval hozzajarult; vagy

¢} a Bizalmas informdacidk dtadasara, vagy nyilvanossagra hozataldra vonatkozé
kotelezettséget jogszabaly, vagy illetékes hatosag hatarozata, birdsag itélete
allapitja meg; vagy

d) a Bizalmas informéaciok valamely, az informdcié kiaddsara jogosult harmadik
személytol az informécio felhasznéaldsara vonatkozé korlatozas nélkiil jutnak el
hozzam,

A titoktartdsi kotelezettség korlatlan ideig fennall.
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Tudomésul veszem, hogy amennyiben feladataim ellatdsa személyes, illetve
kiilonleges adatnak minéstil6é adatot vagy érint, koteles vagyok az Eurépai Parlament
és a Tanéacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésarél, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél szold 2016/679 rendelete és az informdcids
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény
vonatkozo rendelkezései szerint eljarni.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy kizérdlag a jelen nyilatkozatban megjellt
feladataimhoz elengedhetetlentil szitkséges adatokhoz férek hozza, kizarélag azokat
ismerem meg és kezelem, és a hozzaférési lehetéségeimet nem hasznalom fel arra,
hogy a Magyar Posta Zrt-nek, {iigyfeleinek vagy szerz6dott partnereinek a
feladatommal kozvetleniil 8ssze nem ftigg®, ahhoz nem elengedhetetlentil sziikséges
adataihoz, informaciéihoz hozzéférjek.

Kotelezettséget véllalok tovabbé arra, hogy amennyiben barmely személy a jelen
nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértésére hiv fel, vagy arra 0sztoénoz, arrol
a Magyar Posta Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatom.

Kijelentem, hogy a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségeim megsértése esetén
fennallé buntetdjogi, polgari jogi és munkajogi felel6sséget vallalom.

....................................

nyilatkozattevo
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8. sz. melléklet

Informatikai szolgaltatasokra vonatlkozé SLA megallapodas

£
# % =
W R

Sy

kS

Magyar Posta
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1. A megéallapodoé felek

A melléklet értelmezése és alkalmazasa soran a
Magyar Posta Zrt., a jelen melléklet alkalmazésa soran mint Szolgaltatoé és
Kozrem(ikodo, a jelen melléklet alkalmazasa soran mint Megrendeld

2. A megallapodas targya

A megallapodés kiterjed a Megrendelé és a Megrendel6 telephelyén tizemeld, a
Szolgéltaté tulajdondban all6 informatikai eszkozokhoz kapesolodd komplex
tizemeltetési szolgaltatdsok nyujtasara éles tizemi kornyezetben, az alabbi
szolgéltatési tipusokban:

o hibaelharités

o igénykezelés ‘

o tzemeltetés (rendelkezésre allas).
A Felek rogzitik, hogy a megallapodas teljesitését érinté lényeges kérdésrdl, illetve
valtozasrol a Felek képviselik vagy kapcsolattartéik ttjan haladéktalanul értesitik
egymast.

3. A Szolgaltat6 kotelezettségei

3.1. Uzemeltetés
A Szolgéltaté a biztositott informatikai eszkozokkel kapcsolatban az alabbi
szolgaltatascsoportokba tartozo, az 1. szamu ftiggelékben részletezve meghatarozott
tevékenységeket végzi jelen megéllapodésba foglalt szolgéltatasi idészakban (jelen
megéllapodas 5. fejezete) és szolgaltatasi szinten (jelen megéllapodas 6. fejezete.).

a) IT eszkozok - IPH munkahely;

b) IT eszkozok - online pénztargép;

c) IT eszkozok - POS eszkozok;

d) Alkalmazas, szoftver

e) Virusvédelem és rendszerfeltigyelet

Az  egyes szolgaltatdscsoportok, komponensek és azok jellemz6i a
szolgéltataskatalogusban talalhatok (2. sz. fliggelék).

3.2. Hibabejelentés
A Szolgaltato felé hibabejelentést a Szolgéltato 0 6ratol 24 6raig, folyamatosan mikods
HelpDeskje felé a (1) 421-7299 és a (30) 770-7299 telefonszamok valamelyikén tehetnek.

E szolgaltatas keretében a Szolgéltato az aldbbi tevékenységeket végzi:
a) Hibabejelentések felvétele
b) Hibabejelentések nyilvantartasa
c) Hibék els6szint( kezelése
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d)

Amennyiben a hibdkat nem sikeriil elsé szinten elhéritani, a bejelentés
eszkaldldsa a jelen Megéllapodés 3.1 pontban felsorolt szolgaltatasi csoportok
tizemeltetdi felé.

3.3 A szolgéltatas biztositdsahoz kapcsolédd megkotések
A Szolgéltatd az alabbi megkotéseket teszi:

a)

A Szolgaltaté kizarolag az altala biztositott, az eszkéz alapvetd miikodéséhez,
valamint a munkahely szolgéaltatasainak tdmogatasahoz sziikséges szoftverek
tizemeltetéseért vallal felel6sséget:
- Kliens operaciés rendszer, bongészok, pluginek, meghajtok,
viruskeres6, rendszerfelligyeleti eszkozok,

- Front office programcsomag

A Megrendelé munkatarsai szoftvereket nem telepithetnek, nem
modosithatnak, és nem tavolithatnak el a munkaallomasokrol.

A Szolgaltatd a nem rendeltetésszeri hasznalatbol, idegen beavatkozasbol,
ered6 hibék elhérftasat elvégzi, de minden esetben kiszamldzasra keriil a
kiszallasi dij, a helyreallitasi koltség, a felhasznalt anyag koltség és minden
egyéb felmeriil6 koltség. Az ilyen jellegli hibak a hibaelharitas idépontjaban a
munkalapon rogzitésre keriilnek.

A Szolgéltaté a szolgéltatassal kapcsolatos mindségi észrevételeket kizarolag a
HelpDesknek bejelentett és a Szolgaltato Service Desk rendszerében rigzitett
bejelentésekre fogad el.

A Szolgaltatd csak eldzetesen egyeztetett karbantartasi munkat végezhet a
Megrendel6 munkaidejében.

A szolgéltatas akkor tekinthet$ elvégzettnek, ha a felhasznalo ellendrizte az
eszkoz/szolgaltatdas mkodoképességét és a Szolgaltatd Service Desk
rendszerében szereplé kapcsolédd bejelentés megoldéasat nem utasitotta el
(azaz a bejelentés lezart allapotba kertilt).

3.4 Adatszolgaltatasok:

a)

A Szolgaltatd eszkoznyilvantartdsdhoz az informatikat eszkozok tizembe
helyezésekor eszkozmozgatasi bizonylatot készit.

4. A szolgaltatas nyajtasanak helye

A Szolgaltatd a szolgaltatast a jelen szerzédés 1. sz, mellékletében meghatarozott
helyszineken nyujtja a szerz6dés hatalyba lépésekor.

A helyszinek valtozédsa, G munkahelyek kialakitdsa, korabbiak &athelyezése vagy
megsziintetése, leszerelése bejelentéskoteles a Megrendel részérol.

A Szolgaltatdé az eszkoznyilvantartdsdban naprakészen vezeti az eszkozok,
munkahelyek helyszineit is.

5. A szolgaltatasi idgszalk

A Szolgaltats az alabbi szolgaltatasi idszakot biztositja a szolgéltatas igénybevételére:

.- ,,,‘\\;‘
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a hét minden napjan:
- 0-24 éraig

munkanapokon:
7:00 - 17:00

A Szolgaltaté a hét minden napjan, 0-24 oraig biztositja a bejelentések fogadasat,
rogzitését. Nem tartoznak a szolgaltatasi id6szakba a munkasziineti napok.

6. Szolgaltatasi szint definiciok

6.1 HIBAELHARITAS

A megoldasi idé a Szolgéltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasdval kezdédik és a hiba elharitasdig tart a szolgaltatasi id6szakon beliil
(5. fejezet).

6.2 IGENYKEZELES

2 munkanap

Jelen tablazat kizardlag a jogosultsdgkezelési és felhaszndld adminisztracios igények
esetén irdnyado. A munkahely telepitési, mozgatasi vagy leszerelési igények esetén a
Felek kiilon egyeztetnek az titemezésrol.

A teljesitési id6 a Szolgdltatd HelpDesk rendszerében rogzitett bejelentés
visszaigazolasaval kezd6dik és az igény teljesitéséig tart a szolgéltatdsi id6szakon
beliil (5. fejezet).

6.3 KOZPONTI SZOLGALTATASOK

VIRUSVEDELEM

Ertékelési periodu; | Bgy naptdri év

;Re'r_i_i_delkézéSr.e:—:.é'_ﬂ;_l.és o |295 % per év
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[ Virusminta terjesztés o0 I naponta

A virusminta terjesztés idétartama a virusminta tovébbitasdnak az idGtartama a
virusvédelem {6 szervere és a replikacios szerverek kozott.

Ertékelési periodus **

ELEKTRONIKUS LEVELEZES
i 27| Egy naptéri év

' Rendelkezesre-allas

295 % per év

Tervezett mentések

|1 teljes mentés per nap

Kimen6 levél és hozzacsatolt éllom{my T [10MB per levél a postai halézaton beliil és

‘garantalt maximalis mérete” Corienie kvl
CSOPORTMUNKA

Ertékelési periodus**

1| Egy naptari év

Rendelkezésre-allas

295 % per év

Tervezettmentések . 01 teljes mentés per nap

** Az értékelési periddusba kizardlag az adott naptari év szolgéltatasi idszakai
szamitanak bele (a tovabbiakban év).

A Felek értelmezése szerint a 95% per év rendelkezésre-allas esetén a kimaradoé 5% az
éves tervezett leallasokat is tartalmazza.

6.4

a)

IT ESZKOZOK

A Szolgéltaté vallalja, hogy a jelen Megallapodas keretében tizemeltetési kisrbe
bevont és Megrendeld szamara kiadott IT eszkozok meghibisodasa, elvesztése
vagy eltulajdonitdsa esetén, a 6.1 pontban vallalt hataridékkel, az eredeti
eszkizzel megegyezd vagy annal magasabb funkcionalitisu csereeszkdzt
biztosit a Megrendel6 szdmara.

Eszkz-meghibasodas esetén a javitast kovetden az eszkozok visszakertilhetnek
a felhasznalohoz, ez aldl kivételt képeznek a nem javithatod vagy selejtezésre
javasolt eszkozok, amikor is végleges csereeszkozt kap a felhasznalo.

A Megrendel6 kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé a Megrendels
szamara kiadott IT eszkdzokben bekovetkezett karokért, kivéve, ha a kar
igazoltan a Szolgaltat6 szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa miatt
kovetkezett be.

7. A Megrendel6 kotelezettségei

A Megrendel6 kotelezi magat arra, hogy az alabbi pontokban felsoroltak biztositasa
érdekében a szilkséges feltételeket vagy Onmaga biztositja, vagy a feltételek
biztositasédrél megallapodéasban gondoskodik:

a)

A felhasznalok kotelesek minden, a szolgéltatast érint eseményt a Szolgéaltatd
HelpDeskjén keresztiil bejelenteni. A Megrendel$ koteles a Dbejelentés
azonositojat (a Szolgaltatd altal hasznalt nyilvantartasi rendszer SD szamat),
amelyet a Szolgéaltatdé HelpDeskje a bejelentéskor a bejelentével kézol,
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meg6rizni, a munkahely naploba bejegyezni és minden tovabbi bejelentéssel
kapcesolatos kommunikacidjdban az adott SD szédmra hivatkozni.
b) A telefonos bejelentések felvételéhez a bejelentd koteles megadni az alabbi
informacidkat:
» Szolgéltatasi pont neve
¢ Felhasznals neve
¢ Felhasznalo telephelye és telefonszama
o FEszkoz azonositdja: gyari szadma, vagy Inform ID-je, vagy postai FM
azonosito
+ A probléma felmeriilésének ideje
* A bejelentéshez kapcsoldédé eszkdz pontos helye
¢ A hibajelenség egyértelm(t meghatarozasa
+ Korabban volt-e hasonlo hibajelenség, probléma
¢ Kapcsolodo bejelentést tett-e a kozelmultban
s Prébalt-e valamilyen megoldast talalni a problémara

c) Az eszkdzok tlizemeléséhez sziikséges, szabvanyoknak és technologiai
el6irasoknak megfelel$ tizemeltetési kérnyezetet nem valtoztatja meg.

d) Biztositja, hogy az eszkozok mozgatasa, athelyezése csak a Szolgéltato
bevondasaval torténhessen.

e) A Megrendel$ teriiletén taldlhaté tizemeltetési tevékenységhez kapcsolodo
helységekhez torténsé hozzaférés, bejutas biztositésa.

f) Amennyiben a felhasznal6 hibajabol keletkezett kar az eszkozokben, az eszkoz
javitasanak koltsége a Megrendel6t terheli.

g) A hasznalt rendszerekhez kapcsoléd6é hasznélati szabélyozasokban
(mindenkor érvényes Postapartner IPH FELHASZNALOI MUKODTETESI
SZABALYZAT alapjan) megadott feladatok végrehajtdsa (pl. gépek terv
szerinti kikapcsoldsa, ujrainditdsa, felhasznaloi tisztitdsa, verziovaltasok
el6készitése).

A szolgaltatas nyuajtasahoz hasznalt, a Posta 4ltal biztositott eszkozok kellék anyagait
a Magyar Posta biztositja, megrendelés alapjan. A partner &ltal biztositott eszkozdk
kellék anyagainak biztositdsa a partner feladata.

8. Vis maior

A Megrendelé nem alkalmazhatja a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
jogkovetkezményeit, ha az vis maior eredménye, vagyis a Szolgéltatd érdekkorén
kiviili, olyan elharithatatlan okok kévetkezménye, amelyek a Szolgaltaténak nem
rohatdak fel. (Ilyen esetek kiilonosen: sztrajk, hdbord, ttizeset, 4rviz, jArvany, embargo,
stb.) A vis maior akkor szolgél kimentés indokdul, ha az a Szolgéltaté tevékenységével
és a bekovetkezett szerz6désszegéssel kbzvetlen dsszeftiggésben van. A szerzédésben
foglalt hatarid6k a vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
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8. sz. melléklet 1. sz. fiiggeléke

Tevékenységlista

1. Infokommunilkaciés szolgaltatas

1.1.1 HIBAJAVITAS : ] -
A Szolgéltatd ezen szolgaltatas keretében vallalja a Szolgaltato Service Desk

rendszerében rogzitett Dbejelentésekben szereplé hibajelzések  kezelését a
meghatarozott szolgéltatasi szinten beliil.
E szolgaltatas keretében a Szolgéltatd az aldbbi tevékenységeket végzi el:

¢ Hibabejelentés fogadas

e Hibaelharitas

* Amennyiben indokolt, a felhasznal6 révid tajékoztatasa, hogyan kertilheti el a

hasonlé meghibasodast
2. Desktop és asztali nyomtaté szolgaltatascsoport

2.1 ESZKOZJAVITAS
A Szolgaltaté ezen szolgéltatis keretében vallalja a Szolgéltaté nyilvantartési

rendszerében rogzitett bejelentésekben szereplé hibajelzések kezelését a

meghatarozott szolgéltatési szinten beliil.

E szolgéltatas keretében a Szolgéltaté az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Hiba azonositasa, elharitasa

* Kapcsolatfelvétel a felhasznaloval telefonon és/vagy e-mailben

" A Megrendel6 altal meghatarozott adatok mentése, a javitas sordn
el6dllo adatvesztés elkertilésére, amennyiben az eszkdz miiszaki
allapota azt lehet6vé teszi. A mentés adathordozon atadéasra nem
kertil, azt a javitast kdvet6en a Szolgaltato torli.

»  Javitéds torténhet:

- Telefonon torténé (sziikség esetén képerny6 atvétellel
kiegészitve, vagy tavoli beavatkozassal), vagy helyszini
hibaelhéritassal

- Beallitassal vagy eseti karbantartassal

- A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott csereeszkoz
biztositasaval

* Az eszkoz miikodésének ellenérzése
" Adatvisszattltés, amennyiben adatmentés toértént.

b)  Tovabbi tevékenységek
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* Amennyiben indokolt a felhaszndlé rovid tajékoztatdsa, hogyan
kertilheti el a hasonl6 meghibasodast

v Uj tipust eszkdz mtikodésérél a felhaszndlé rovid tajékoztatasa
az eszkoz miikodésérdl: a bemutaté nem haladja meg a 15 percet
és nem helyettesitheti az oktatést.

* Hibas eszkoz vagy alkatrész elszallitdsa javitds vagy javittatas
céljabol

* Minden tevékenység dokumentélésa

2.2 ESZKOZKARBANTARTAS
A szolgéltatas nytjtasara a felhasznéloval elére egyeztetett id6pontban kertilhet sor,

ha azt a Szolgaltat6 kezdeményezi.
E szolgéltatas keretében a Szolgaltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:
a)  Karbantartas
» Kapcsolatfelvétel a felhasznaldval telefonon és/vagy e-mail-ben

» Hardverkarbantartés

- Hardver beallitasa és/vagy tisztitasa

- A Megrendel6 altal biztositott fogy6-, kopdéanyagok cseréje
" Az eszkodz miikodéképességének ellentrzése

b)  Tovébbi tevékenységek
*  Minden tevékenység dokumentalasa

2.3 SZOFTVER TELEPITESE, BEALLITASA |
E szolgaltatas keretében a Szolgéaltaté a Megrendel&vel jelen megéllapodés szerint az

alabbi tevékenységeket végzi el:
a) A berendezések el6készitése a telepitési folyamatra
b) IPH munkahelyi alap image telepitése a munkaallomdsokra
c) IPH munkaéllomasra telepitett szoftverek megszemélyesitése
d) Eszkozok konfiguralasa
e) A kozremitikodd koteles hozzaférhetévé tenni a szolgaltaté szamara

az altala biztositott eszkzok telepit6 anyagait, dokumentaciojat

3. Virusvédelem, elektronikus levelezés és csoportmunka
szolgaltatascsoport

A Szolgaltat6 a jelen dokumentumban meghatarozott tevékenységek végrehajtasaval
véllalja a megegyezett rendelkezésre-allas biztositasa mellett, a szolgéltatas alapjat
képz6 rendszer tizemeltetését. Valamint, a Szolgaltat6 vallalja a szolgéltatast érint6, a
Szolgaltaté HelpDeskjének bejelentett hibak elharitdsat a megegyezett szolgaltatasi

szint alapjan.
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E szolgaltatas keretében a Szolgéltat6 az alabbi tevékenységeket végzi el:

a) A Virusvédelem biztositasdra vonatkoz6 specifikus tzemeltetdi
tevékenységek:
»  Virusminta frissités
* Virus tendenciak figyelése
*  Virusvédelmi naplé naprakészen tartasa, kezelése
» Virusvédelmi események jelzése a Szolgaltat6 virusvédelmi

szabalyzatanak megfelelen

by Az Elektronikus levelezés tizemeltetésére vonatkoz6 specifikus
tizemeltetdi tevékenységek:
* Mailbox adminisztracié (létrehozas, modositds, éthelyezés,
megsziintetés)
* Rendszeres mailbox mentés
* Hasznalattal kapcsolatos logok ellendrzése
* Adatbazis karbantartés

* Riportok készitése
4. Egyéb lizemeltet6i tevékenységek szolgaltatascsoport

A Szolgaltat6 az el6zéekben felsoroltakon tul az alabbi tevékenységeket végzi:
* Az informatikai eszkozdk garanciavesztést nem okozd
karbantartasi feladatainak elldtasa.
»  Multifunkciondlis eszkézok hasznélatdinak tamogatdsa (ezen
eszkozokkel kapesolatos altalanos segitségnytjtas, tanacsadas)
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9. sz. melléklet
Kapcsolattartok adatainak kezelése

A kapcsolattartok nevét, cimét, e-mail cimét, telefonszamat a Magyar Posta Zrt.
kizarolag a szerz6dés teljesitésével Osszefliggd kapesolattartas céljabol, a szerzédés
teljesitése, az atadas-atvétel/teljesitésigazolas lefolytatasa érdekében, a szerzédés
modositasahoz megszintetéséhez - ideértve a szerzédés nem vagy nem
szerzddésszerli teljesitéséhez kapcsolodd kommunikaciot is - szitkséges lépések
megtétele érdekében kezeli.

Az adatok Magyar Posta Zrt. részére valé6 megadasanak megfelel6 jogalapjat a
Megbizott és kapcsolattartéja kozotti jogviszonyban a Megbizott kételes
biztositani. A Megbizott jelen szerz6dés alairdsdval kijelenti, hogy az adatok
atadasara megfeleld jogalappal rendelkezik.

A kapcsolattartd adatok kezeléséhez a Magyar Posta Zrt.-nek jogos gazdasdgi
érdeke fz6dik, ami abban nyilvanul meg, hogy a szerz6dés szerzédésszer(
teljesitésének biztositdsdhoz elengedhetetlen, hogy a Felek egymassal a kapcsolatot
tartani tudjak.

A kapcsolattartéi adatok kezelésének idStartama a szerzédés megsziinésétél
szamitott 3 év. Ekkor a szerzédések kapcsolattartoi melléklete megsemmisitésre
kertil.

A kapcsolattarté tiltakozhat adatai kezelésével szemben vagy kérheti annak
torlését, zarolasat (korlatozasat) vagy helyesbitését.

Tekintettel a 2. pontban foglaltakra, a kapcsolattartd az 5. pont szerinti kérelmeit
elsédlegesen a Kozremiikodénél nyajthatja be. A Kozremtikédd a Magyar Posta
Zrt.-t koteles haladéktalanul értesiteni, amennyiben a kapcsolattartd 5. pontban
meghatéarozott kérelmének megfeleléen a kapcsolattart6 adataiban valtozas allt be,
vagy az adatok tovdbb nem kezelheték. Amennyiben az érintett kapcsolattarto
adatait a Koézremtikods torolni kéri, koteles ezzel egyidejtileg 4j kapcsolattartot
kijeloIni és annak adatait a Magyar Posta Zrt. részére atadni,

Amennyiben a tiltakozést az adat torlése, zaroladsa vagy helyesbitése iranti
kérelmet a kapcsolattarté személy a szerzédésben vagy annak fuiggelékében
megjel6lt Magyar Posta Zrt. kapcsolattartd részére, valamint a Magyar Posta Zrt.
tgyfélszolgalatanak elérhetéségein (1540 Budapest, 06-1-767-8282,
ugyfelszolgalat@posta.hu) jelzi, a Magyar Posta Zrt. a kérelemrol a Kozremtiksdét
a 2. pontban foglaltakra tekintettel értesiti.

A Magyar Posta Zrt. a Kozremkodd kapesolattartdjanak adatai kezelésére
vonatkozé téjékoztatas kérésére ~ erre iranyulé kérés esetén frasban - megadja a
kérelmet benyujté kapcsolattartonak a kezelt adatait és az adatkezelésre
vonatkozéan minden kért informéciot kozol a kérelmet benyujté kapesolattartéval.
A kapcsolattartd a kérését a postai kapcesolattartd részére, valamint a Magyar Posta
Zrt. tigyfélszolgélatinak 7. pontban megjelolt elérhetéségein tudja benyujtani a
Magyar Posta Zrt. részére azonositd adatai (név, e-mail cim, telefonszam,) és a
szerzédés szdma megadésaval. A tdjékoztatds iranti kérelmek teljesftésének
hataridejére a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatidlyos Adatkezelési
Tajékoztatdjaban (www.posta.hu) foglaltak az iranyadok.

A Magyar Posta Zrt. tajékoztatia a Kozrem(ikods kapesolattartdit, hogy
amennyiben a Kozremtkodoének azon adatkezelését, amely szerint adataikat a
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10.

Magyar Posta Zrt. részére kapcsolattartds céljabol megadta, sérelmesnek véli,
akkor a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosdghoz (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11, postacim: 1363 Budapest, Pf.. 9. e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu honlap: www.naih.hu) valamint vélasztisa szerint
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért.

Amennyiben a kapcsolattartd a Magyar Posta Zrt. adatkezelését véli sérelmesnek,
akkor panaszat a Magyar Posta Zrt. tigyfélszolgalatdnak 7. pontban meghatarozott
elérhet6ségein tudja benydjtani vagy a 9. pontban megjelélt jogorvoslatokkal élhet.
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